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RESUMO

Analise sobre a utilizacdo da perspectiva de género na intervencao social das/os
trabalhadoras/es sociais da area da saude na Cidade de Cali-Colébmbia, a partir da
implementacdo dos protocolos de atendimento para as mulheres em situacdo de
violéncia, formulados pela politica publica para as mulheres. Metodologicamente a
pesquisa segue o método do materialismo histérico-dialético, com o uso das técnicas
de entrevista semiestruturada e da revisdao documental. Faz-se uma aproximacéao
com os elementos histéricos que marcaram a conformacgao da profissdo do Trabalho
Social na Colédmbia e com as dindmicas, estratégias, ferramentas e enfoques
utiizados no processo de intervencdo social das/os trabalhadoras/es sociais,
tentando desvendar as contradigbes e conflitos imanentes da sua pratica profissional
ao estar inserida nas logicas da sociedade capitalista. Igualmente, analisa-se o uso
de ferramentas e teorias como a perspectiva de género, que contribuam no
desenvolvimento de uma visédo critica no exercicio profissional, principalmente, no
atendimento das violéncias contra as mulheres. Conclui-se que a intervencao
profissional e os enfoques utilizados nela dependem de mudltiplos determinantes,
mas é tarefa do profissional de Trabalho Social assumir uma postura critica frente as
situagcdées que precisam do desenvolvimento de suas acgdes, propondo-se para o
cumprimento deste objetivo, a utilizacdo da perspectiva de género na compreensao
de sua configuragao tedrico-metodolégica.

Palavras-chave: Intervencdo no Social, Trabalho Social, Perspectiva de Género,
Politicas Sociais.



RESUMEN

Analisis sobre la utilizacién de la perspectiva de género en la intervencién social de
las/os trabajadoras/es sociales del area de la salud en la Ciudad de Cali-Colombia, a
partir de la implementacion de los protocolos de atencidn para las mujeres en
situacién de violencia, formulados por la politica publica para las mujeres. A partir de
la orientaciéon del método del materialismo histérico-dialéctico, de la técnica de
entrevista semiestructurada y de la revisidbn documental, se hace un acercamiento
sobre los elementos histéricos que marcaron la conformacién de la profesion de
Trabajo Social en Colombia y sobre las dinamicas, estrategias, herramientas y
enfoques utilizados en el proceso de intervencion social de las/os trabajadoras/es
sociales, intentando evidenciar las contradicciones y conflictos inmanentes de su
practica profesional, al estar inserta en las ldgicas de la sociedad capitalista.
lgualmente, se analiza el uso de herramientas y teorias como la perspectiva de
género, que contribuyan en el desarrollo de una visién critica en el quehacer
profesional, principalmente, en la atencion de las violencias contra las mujeres. De
esta forma, se concluye que la intervencidn profesional y los enfoques utilizados en
ella, dependen de multiples determinantes, sin embargo, es tarea del profesional de
Trabajo Social asumir una postura critica frente a las situaciones que necesitan del
desarrollo de sus acciones, proponiéndose para tal caso, la utilizacion de la

perspectiva de género, comprendiendo su configuracidn tedrico-metodolégica.

Palabras Clave: Intervencién en lo social, Trabajo Social, Perspectiva de Género,
Politicas Sociales.



ABSTRACT

Analysis on the use of the gender perspective in social intervention by the Health
Care Area social workers in the city of Santiago de Cali, Colombia, based on the
implementation of attention protocols for violence-affected women, formulated by
women’s public policy. Based on the historical dialectic materialism method
orientation, semi- structured interview technique and the document review, we make
an approach on the historical elements that marked the establishment of the Social
Work profession in Colombia and on the dynamics, strategies, tools and approaches
used in the social intervention process by social workers, trying to evidence the
contradictions and imminent conflicts of their professional practice that is within the
logic of the capitalist society. Also, it discusses the use of tools and theories such as
gender perspective that contribute to the development of a critical view in the
professional work, mainly, in addressing violence against women. Thus, it's
concluded that professional intervention and the approaches used in it depend on
multiple determinants; however, it is the job of the Social Work professional to take a
critical stance towards situations that require the development of his actions. It's
recommended for such instance the use of the gender perspective, understanding its
theoretical-methodological configuration.

Key Words: Social Intervention, Social Work, Gender Perspective, Social Policies.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa analisa o uso da perspectiva de género’, na
intervencao social das/os trabalhadoras/es sociais da area da saude na Cidade de
Cali-Colémbia. Alguns podem se perguntar, mas por que os profissionais de
Trabalho Social devem usar esta perspectiva? Acaso a intervengao profissional nao
deve ser integral e abrangente, apresentando mudancgas, dependendo das situagdes
dos sujeitos, do contexto, das instituicbes e de outros determinantes sociais,
politicos e econémicos?

A resposta é afirmativa, a intervencao profissional e os enfoques
utiizados nela dependem de multiplos determinantes, como se discute nesta
pesquisa, mas a consideracdo do uso da perspectiva de género justifica-se a partir
da criacdo e implementacdo da Politica Publica para as Mulheres® na Cidade de
Cali, a qual estabelece que as/os profissionais que intervém nos casos de mulheres
em situacdo de violéncia atendidas no setor da saude, devem guiar suas acdes a
partir desta perspectiva e, além disso, justifica-se por ser parte das teorias que
analisam a realidade concreta desde uma visdo critica, contribuindo, desta forma,
para o avanco da intervencdo social dos profissionais de Trabalho Social. E
importante esclarecer, entdo, que esta pesquisa nao pretende realizar uma
avaliagdo da politica publica para as mulheres, mas centra-se no exercicio
profissional das/os trabalhadoras/es sociais enquanto sujeitos desta politica.

Nessa medida, faz-se uma discussao introdutéria sobre as categorias de
analise utilizadas neste estudo, dando ao leitor ou leitora, esclarecimentos sobre a
base teorico-conceitual que sera trabalhada ao longo desta pesquisa.

Em um primeiro debate entende-se o Trabalho Social® como uma
profissdo das Ciéncias Sociais e Humanas, relativamente jovem na América Latina.
Suas origens no Continente Sul Americano tém diversas teorias e perspectivas a

! Ou também denominada “enfoque de género”.

? Entenda-se “mulheres”, as pessoas determinadas fisica, psicoldgica e socialmente como do género
feminino, sem distincdo da faixa etdaria, racga, etnia, orientacdo sexual, nacionalidade, condicdo
econdmica, politica ou social.

% Nesta pesquisa sera trabalhado o termo de “Trabalho Social’, embora na Lingua Portuguesa a
denominacao correta desta profissédo seja Servigo Social; isto com o objeto de ndo criar confusdes
nos termos, pois no contexto colombiano Servigo Social e Trabalho Social sdo vistos como etapas da
profissédo, porém nesta dissertacdo ndo se assumem estes termos como etapas, como se um
conceito fosse mais importante que outro, mas sim para identificar como eram utilizados em
determinada época da histéria da Colbmbia.
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respeito. Uma delas relaciona o surgimento da profissdo como a evolugcao da
beneficéncia e da filantropia com uma perspectiva inspirada na caridade, de corte
cristdo catdlico e centrada na atencdo ao pobre. Outra, fundamentada
principalmente na perspectiva historico-critica, e que guia a analise desta pesquisa,
debate o surgimento da profissdo como parte de uma estratégia de controle social,
no desenvolvimento do projeto de modernizacao, gestado pelo sistema econémico
capitalista para a configuracdo de uma sociedade industrializada, que trouxe
mudancas no ambito social, sendo a classe trabalhadora mais explorada no
cumprimento dos objetivos do modo de producado capitalista e da relacdo capital-
trabalho.

Na Ameérica Latina o Servigo Social tem origem sob a mesma légica da
instituicdo dessa pratica no mundo, no aAmbito da estratégia de controle
social do capital. Naquele momento o Servigo Social é criado como mais um
dos instrumentos e articulava no continente com a mediacao do Estado e da
Igreja no enfrentamento da chamada questédo social, expressa sob a forma
de problemas politicos sociais e econdmicos (LOPES, 1998, p. 47).

A criacdo do Trabalho Social, portanto, encontra-se no ambito das
relacdes sociais de produgédo da sociedade capitalista, envolvida por contradigdes e
conflitos, que evidencia o poder exercido pela classe burguesa (dominante) sobre a
classe operaria (popular). Porém, esta profissdao ndo foi a Unica que respondeu as
necessidades da légica capitalista, também foram criadas varias outras e atividades
profissionais destinadas a agir sobre a questdo social* (LOPES, 1998).

A primeira Escola de Servigo Social foi criada pelo médico Alejandro del
Rio na América Latina, mais precisamente no Chile, em 1925. Anos depois, em
1929, foi fundada a Escola Elvira Matte de Cruchaga, também no Chile, que
representava o0s interesses da Igreja Catdlica, respondendo igualmente aos
interesses das classes dominantes. Embora a categoria de nivel superior da
profissdo tenha sido uma iniciativa do Estado, sua expanséao e difusdo pelo sul do
continente deram-se por conta da Igreja Catdlica (LOPES, 1998).

Na Colémbia, a primeira Escola de Servico Social surgiu em 1936, anexa
ao Colégio Maior de Nossa Senhora do Rosério, na Cidade de Bogota, capital do

pais. Este processo foi mediado, principalmente, pelos interesses da classe

*A Questao Social faz parte constitutiva das relagdes sociais capitalistas, representa o pauperismo
que experimenta a classe trabalhadora pelos impactos da industrializacdo e dindmicas agenciadas
pelo capitalismo e a ameaca para as instituicdes sociais. (NETTO, 2001). A questdo social é
apreendida como a expressao ampliada das desigualdades sociais: o anverso do desenvolvimento
das forgas produtivas do trabalho social (IAMAMOTO, 2000).
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burguesa (representada pela Igreja, grupos de poder politico e governamental e
alguns intelectuais). Esta iniciativa foi uma resposta a questdo social, pois com o
desenvolvimento do Capitalismo e das suas forgas produtivas houve detrimento do
social e exploragdo da classe operaria, portanto, criaram-se necessidades sociais
que exigiam profissionais qualificados para seu atendimento, baseados nas légicas e
“racionalidades” inerentes a sociedade capitalista (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

Depois foram criadas outras escolas nas principais cidades do pais,
guiadas pelos mesmos interesses das classes dominantes. No caso da Cidade de
Cali, a primeira Escola surge no ano de 1953, a partir da aproximacao da Senhorita
Laura Rivera com a Escola de Servico Social da Cidade de Medellin. Para seu
funcionamento, a iniciativa foi apoiada por um comité integrado por damas da elite
da cidade, pelo Gerente da Asociacién Nacional de Industriales (ANDI)® da regido e
pelo Bispo Auxiliar da Diocese da Igreja Catolica. Neste caso, a Igreja, na figura do
Bispo, e a empresa privada, na figura do Diretor da ANDI representavam os
interesses econdmicos e politicos vinculados com o desenvolvimento do Capitalismo
na regiao.

Dessa forma, identifica-se que a necessidade de formar Assistentes
Sociais na regiao nao surgiu das bases populares, mas das contradicbes da
exploracdo do sistema capitalista e da Revolucao Industrial, tendo como objetivo
acalmar os manifestantes e os insatisfeitos (GOMEZ, 1978).

Um dos acontecimentos sociais mais reconhecidos do Trabalho Social na
Ameérica Latina foi o processo de Reconceituacéo. Este processo gerou movimentos
dentro da profissdo como mobilizacdes, debates, reunides, analises, encontros,
procurando respostas e provocando perguntas sobre a profissdo. O resultado deste
processo foi diferente em cada pais da América Latina. O mais destacado foi o0 caso
do Brasil, onde se fizeram fortes criticas a tradigdo conservadora e positivista da
profissdo, tanto no plano tedrico, quanto metodoldgico, respaldados por leituras
partidas da tradigdo marxiana®.

Neste sentido, identificou-se que a questdo social é a base do
fundamento do Trabalho Social na sociedade, que tem como ponto de partida sua

compreensao e analise, ja que este € um elemento que da concrecao a profissao,

® Atualmente nomeado como Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia.
® Parafraseando Netto, entende-se por marxiana as obras escritas pelo proprio Marx, e marxista as
obras escritas por diversos autores/as, a partir das obras de Marx.
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centrada na perspectiva histérico-social para apreender a realidade objetiva. Desta
forma, a discussdo sobre a questdo social estabelece o eixo fundamental para
orientar a formac&o da profissdo em solo brasileiro (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 1997).

Por outro lado, o processo de Reconceituacdo na Colémbia nao foi muito
forte, com excecao do caso da Universidad de Caldas, que procurou uma ruptura
com a perspectiva tradicional da profissdo. Este movimento no pais n&o conseguiu
grandes mudangas, mas deixou inquietacdes sobre a necessidade de avancar na
metodologia para fazer frente as situagcdes complexas que se apresentavam no pais.
Apesar disso, as mudancas apresentadas nao assumiram uma perspectiva historico-
critica frente a ordem estabelecida, ficando as teorias marxistas afastadas da
formagao profissional (CASTANEDA; RAMIREZ, 2011).

Uma das situacbes que influenciou para que este movimento nao
representasse rupturas na profissdo na Colémbia, como aconteceu no Brasil e, além
disso, contribuiu para a auséncia de teorias criticas na formacao profissional na
atualidade, é a estigmatizacao da esquerda e das propostas reformistas por parte do
Governo e da elite colombiana, por conta das acdes ilegais e armadas exercidas
pelas guerrilhas, gerando na sociedade colombiana um rechago de tais acdes e
configurando a direita no caminho possivel para a estabilidade e o desenvolvimento
do pais.

A partir de alguns avangos frente a metodologia, a pratica profissional
das/os trabalhadoras/es sociais no pais teve mudancas, fortalecendo-se através do
conhecimento de novas teorias e conceitos, tentando afastar-se do exercicio
assistencialista, mas ainda sem aprofundar sua analise sobre as contradi¢cdes da
sociedade capitalista.

Por outro lado, como avanco desse olhar critico, apresenta-se a
intervencdo no social’, processo que corresponde a carta de apresentacdo da acédo
das/os trabalhadoras/es sociais na realidade objetiva, ou seja, na sociedade
capitalista. E um campo social mediado por contradicdes, conflitos e interesses, que
implica uma constante construcdo e permite analisar a realidade a partir dos
fundamentos epistemoldgicos, ontoldgicos, metodolégicos e tedrico-conceituais
(ESTRADA, 2010).

’ Para ampliar o debate sobre Intervencdo Social, ler o autor Alfredo Carballeda em seu livro La
intervencion en lo social. Exclusion e integracion em los nuevos escenarios sociales, 2005.
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A intervencdo social ou intervencdo no social® € um processo no qual se
desenvolve a pratica profissional de Trabalho Social, fundamentada tedrica e
conceitualmente, e que procura analisar a realidade a partir da construgdo de
historicidade, entendendo o sujeito como um ser social que tem histéria, que esta
envolvido em um contexto onde as situacdes vistas como “problemas sociais® nao
podem ser identificadas como uma condicdo natural do ser humano, mas
construidas socialmente.

Nesse sentido, atualmente, entre os desafios do Trabalho Social na
América Latina e na Colémbia, encontra-se fortalecer uma posicao critica frente ao
contexto social, econémico e politico na qual esta se desenvolve, permitindo
desvendar a realidade tal e como ela se apresenta; e néo, através do fetichismo
criado pelo sistema econdmico imperante que, muitas vezes, impede 0S processos
reflexivos e criticos. Os profissionais tém o compromisso de tentar compreender e
interpretar a realidade social a partir de teorias criticas, ferramentas obtidas no
processo de formagédo e, além disso, orientar e fomentar, junto com os sujeitos,
grupos e comunidades processos de transformacgao social.

Em um segundo debate, encontra-se o conceito de género que faz
referéncia, principalmente, as relagdes sociais e culturais entre mulheres e homens,
as diferencas entre seus papéis e permite evidenciar que estas diferencas nao sao
produto da natureza ou de uma esséncia invariavel. Esta categoria de género € uma
ferramenta conceitual que permite desvelar as identidades femininas e masculinas, e
descobrir que estas ndo sao derivadas das diferencas anatémicas entre os dois
Sexos, pois sao 0S usos, 0s costumes, sobre as formas de agir e dizer, que moldam
em cada cultura, as distintas concepgdes e atitudes para o feminino e o masculino
(CASTELLANOS, 2006).

Segundo a autora Butler (2008), o género é cultural e permite construir as
pessoas, ideias sobre a sexualidade, sobre as formas de viver o corpo, incluindo a
genitalidade e as formas de relacionar-se fisica e emocionalmente. “O género € o

meio discursivo/cultural pelo qual “a natureza sexuada” ou “um sexo natural” é

® Tratam-se nesta pesquisa os termos de “Intervencdo Social” e “Intervencdo no Social” como
sinbnimos. Cabe esclarecer, que o autor Estrada (2010) estabelece diferencas entre estes dois
termos. O primeiro faz referencia ao campo social ou agéo social que exercem diversas profissdes e
disciplinas e o segundo refere-se ao tipo de pratica profissional ou especializada do Trabalho Social.
°0s problemas ou problematicas sociais nesta dissertacdo sdo entendidas como produto das
contradigbes do sistema capitalista.
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produzido e estabelecido como “pré-discursivo”, anterior a cultura, uma superficie
politicamente neutra sobre a qual age a cultura.

Nesse sentido, pode-se dizer que o género é uma construcdo que as
pessoas fazem através de seus discursos para compreender o que € ser homem ou
mulher. Castellanos (2006, p.12) expde este conceito da seguinte forma:

El género es un conjunto de saberes, discursos, practicas sociales y
relaciones de poder que les da contenido especifico a las concepciones que
usamos (y que influyen decisivamente sobre nuestra conducta) en relacién
con el cuerpo sexuado, con la sexualidad y con las diferencias fisicas,
socioeconomicas, culturales y politicas entre los sexos en una época y en
un contexto determinados.

Os chamados “estudos de género”, quando reconhecidos e considerados
nas diferentes ciéncias, como a Antropologia, Sociologia, Histéria, Psicologia,
Economia, Saude, dentre outros, tém tido grande relevancia no aporte a construcao
de novas teorias e formas de conhecimento sobre a realidade na qual estdo
envolvidos os diversos sujeitos.

A perspectiva de género'™, por sua vez, surge a partir desses estudos de
género e é fortalecida através das diretrizes da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU) na IV Conferencia Mundial sobre a Mulher em Beijing — China (1995), onde
se determina que todos os governos devem implementar politicas e programas que
integrem a perspectiva de género, procurando a superacdo da situacdo de
discriminagdo das mulheres na sociedade e analisando as repercussdes que tém
sobre os homens e as mulheres, essas ditas agcdes (UNITED NATIONS, 1996).

A autora Lagarde (1996), em um processo de andlise mais aprofundado
sobre esse tema, considera que a perspectiva de género inscreve-se nos
paradigmas tedrico histérico-critico e cultural do feminismo. Esta perspectiva implica
uma posicao politica frente a opressao de género, que procura denunciar os danos
provocados por esta e, a0 mesmo tempo, ser um conjunto de agbes e alternativas
para erradicar tal opressao.

Seu uso representa um avanco na luta pela reivindicacdo do papel das
mulheres nos diferentes ambitos, como: social, econémico, politico e educativo e,

“[...] reconhece a diversidade de géneros e a existéncia das mulheres e os homens,

1% Para ampliar o debate sobre o conceito de Perspectiva de género, ler as autoras Marcela Lagarde
em seu livro Género y feminismo. Desarrollo Humano y Democracia, 1996, e Marta Lamas em seu
artigo La perspectiva de género, una herramienta para construir la equidade entre hombres y mujeres,
1998.
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como um principio essencial na construgdo de uma humanidade diversa e
democratica” (LAGARDE, 1996, p. 13, tradug&o nossa).

lgualmente, reconhece as relacbes de poder que constroem as
desigualdades, que geralmente favorecem os homens e discriminam as mulheres, e
identifica que essas relagdes sdo constituidas social e historicamente, que mudam
dependendo do espago e tempo e que se articulam com outras classificacdes
sociais, como: classe, etnia, idade, religiao, orientagdo sexual, dentre outras. Esta
perspectiva € uma ferramenta de analise que permite conhecer, identificar e analisar
a realidade, avaliando as implicacbes que tem, tanto para homens, quanto para
mulheres; permite desenvolver agdes em qualquer campo ou nivel social,
econdémico, politico e determinar, com base nos resultados, a realizacdo de acdes
que beneficiem as pessoas e possam dar-lhes acesso equitativo aos recursos e as
oportunidades.

Assim, a perspectiva de género assume certo olhar sobre a materialidade
dos contextos sociais das pessoas, permitindo perceber as diferencas que se
derivam dessa constituicdo e adaptar as intervengdes politicas para tais diferencas.
E uma ferramenta de intervencdo social estratégica que permite entender e
problematizar as questdbes de género e construir estratégias sécio-politicas que
oportunizem uma maior equidade entre mulheres e homens, aludindo
principalmente, ao respeito pela diferenca.

A partir dos debates expostos, esta pesquisa assume um olhar critico
frente a analise do objeto de estudo, propondo no cumprimento deste obijetivo,
desvendar a importancia do uso da perspectiva de género na intervencao no social
das/os profissionais de Trabalho Social.

Mas, como nasceu a ideia deste projeto de pesquisa? Surgiu,
principalmente, pelos interesses pessoais e profissionais. Primeiro, pela
aproximacdo com casos de mulheres maltratadas atendidas no exercicio
profissional; e, segundo, pela oportunidade de iniciar estudos sobre o tema de
género realizado em um curso chamado: “Debates classicos da teoria de género”, o
qual ampliou o conhecimento sobre o género e fortaleceu este interesse, pois
através dele podia-se tentar dar explicacées sobre a situacédo de discriminacdo em
que viviam as mulheres na sociedade, principalmente pelos casos que se

encontraram, e ainda se encontram, no desenvolvimento da pratica profissional.
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Autoras como Judith Butler, Joan Scott, Simone de Beauvoir, Mary
Wollstonecraft, Sherry Ortner, Gabriela Castellanos, dentre outras, abriram a visdo
sobre os estudos de género e permitiram olhar sobre outros processos de
conhecimentos, teorias e metodologias para compreender os fatos sociais e as
situacdes das mulheres. Mostravam como a categoria “género” ganhava forca nas
disciplinas das Ciéncias Sociais, como Historia, Sociologia, Antropologia e Filosofia e
seu debate permitia aos cientistas sociais reconhecer sua importancia nos estudos
da sociedade.

Neste novo olhar tinham-se questionamentos sobre os avangos do
Trabalho Social com respeito aos estudos de género, pois como trabalhadora social
era importante conhecer o que se tinha a respeito. Na realizacdo deste estado da
arte, encontraram-se dentre outras, duas pesquisas que chamaram a atencdo, uma
analisava a rota de atendimento em saude para as mulheres da Cidade de Cali
vitimas de violéncia, a partir da Ley 1257 de 2008, na qual ficaram evidentes
grandes dificuldades que tém estas mulheres para um atendimento dentro do que €
estabelecido pela lei. A segunda pesquisa fez uma avaliagdo dos objetivos do Eixo 5
da Politica Publica para as mulheres da Cidade de Cali'!, que tinha relacdo com o
acesso a Justica, onde também ficaram evidentes as dificuldades das instituicdes
estatais para o atendimento das mulheres.

Neste sentido, apesar de se encontrarem varias pesquisas sobre género,
foram identificados poucos estudos que abordassem a relacdo entre Trabalho Social
e género. Desta forma, foi surgindo um interesse cada vez maior em desvendar esta
relacdo e, nestas indagacodes identificou-se a relevancia e importancia que tem a
categoria de género nas Ciéncias Sociais e no Trabalho Social, além de sua
contribuicdo na producdo de conhecimento sobre a materialidade histérica e dos
sujeitos.

O projeto de pesquisa teve muitas idas e vindas, varias formulagées de
objetivos e de objetos de estudo, tentando dar forma a uma ideia que refletisse aos
interesses aqui mencionados.

A partir desse contexto, surgiu esta dissertacdo que pretende debrucar-se
principalmente sobre trés categorias: Intervengdo no social de Trabalho Social,
Perspectiva de Género e Politicas Sociais. O primeiro, como parte integral da

" O Eixo cinco desta politica refere-se ao tema de justica, nomeado “vida digna livre de violéncias
contra as mulheres e acesso a justi¢ca” (tradugdo nossa).
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formagdo profissional, que sempre esteve presente nos interesses como
pesquisadora, nao s6 por necessidade de conhecer tudo o que implica a profissao,
mas como forma de dar contribuicdes a mesma. O segundo ponto vem integrado ao
desenvolvimento da acdo profissional na qual se tem aproximagdes com casos de
mulheres discriminadas e, com a oportunidade de acessar ao conhecimento sobre
os estudos de género; e, finalmente, o terceiro ponto que é o das politicas sociais,
cujo interesse encontra-se vinculado, principalmente, por ser o eixo de estudo do
mestrado desenvolvido em um programa de Péds-Graduagéo de Politicas Publicas e,
além disso, porque o Trabalho Social na sua intervencao social esta intimamente
ligado ao Estado e a implementacao das suas politicas.

Dessa forma, a relevancia deste estudo justifica-se pela evidente
importancia da perspectiva de género para desvendar os “problemas sociais” das
mulheres na Cidade de Cali e analisar as situacdes que levam a sua discriminacao e
opressao. Estas situacées de desigualdade podem ser apresentadas em aspectos,
como: a participacao, educagao, comunicagao, economia, saude, justica, situacao de
deslocamento forgado, aspecto étnico-racial, diversidade sexual e meio ambiente,
onde as relacdes sociais desenvolvidas na interacdo mostram uma clara hierarquia
de poder que favorece os homens e prejudica as mulheres. Igualmente, considera-
se que este estudo permite elucidar a importancia da implementagdo da Politica
Publica para as Mulheres, que demonstra a luta e o trabalho dos movimentos sociais
desse grupo da Cidade de Cali, reivindicando seu papel dentro da sociedade.

Outro aspecto importante a considerar € a possibilidade de avancar na
profissdao de Trabalho Social, principalmente nos estudos e analises sobre a pratica
profissional. Neste sentido, analisar a intervencao no social das/os profissionais da
area da saude na Cidade de Cali permite desvendar o carater teérico-metodolégico
utilizado na sua pratica profissional, evidenciar seus avangos e recuos frente a visao
critica das suas acgdes, considerando enfoques como a perspectiva de género e
identificar sua relagdo com a Politica Publica para as Mulheres, evidenciando suas
aproximacoes, dificuldades e seu carater contraditério.

Inserir-se no campo da intervencéo profissional permite, de alguma forma,

olhar sobre o processo de formagao das/os trabalhadoras/es sociais, principalmente
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os formados na Universidad del Valle'?, e contribuir neste campo, considerando
perspectivas tedricas e metodoldgicas que ajudem a compreender os fatos sociais
apresentados na esfera local, a exemplo da situagao das mulheres na Cidade de
Cali.

Ao identificar o uso de ferramentas e enfoques, como a perspectiva de
género no ambito laboral permite analisar quais sdo os avancos, as dificuldades e os
vazios que existem frente ao tema e, a partir dai, poder propor estratégias que
ajudem a fortalecer a relacéo entre a profissdo de Trabalho Social e os estudos de
género, pontuando, principalmente, sobre os processos de intervencao social e da
formacao profissional.

Esta dissertacdo centra-se em pesquisar o eixo de “Saude”'®, primeiro
porque é uma area que historicamente esta vinculada com o exercicio profissional
de Trabalho Social e; segundo, porque € uma area que trabalha com os casos de
violéncia contra a mulher. Além disso, apresenta-se como um dos campos sociais
onde sdo mais vulnerados os direitos da populagéo. Ilgualmente, é um eixo de maior
incidéncia e foco de atencéo para as politicas publicas formuladas e implementadas
em nivel local, regional e nacional por seu grau de importancia para o
desenvolvimento de qualquer sujeito, independentemente do ciclo de vida em que se
encontre.

Considerando que a pesquisa foi feita na Cidade de Cali-Coldmbia, faz-se
uma breve contextualizacdo sobre o0s aspectos mais relevantes da cidade, para
compreender um pouco sobre a situacao das mulheres.

Santiago de Cali ou também Cali é capital do Departamento'* del Valle
del Cauca, localizada na Regidao Sul-Ocidente da Coldmbia (ANEXO A). No ultimo
censo nacional realizado pelo Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE)"™, em 2005, a populacdo nesta cidade era de 2.075.380 habitantes com uma
estimativa e projecao para o ano de 2015, de 2.369.821 habitantes, sendo 1.236.307

'2 A Universidad del Valle se encontra localizada na Cidade de Santiago de Cali, Valle Del Cauca -
Colémbia, por isso, da-se énfase a esta Universidade, levando em conta que a populagéao analisada
sera de profissionais desta cidade, pois a Politica Publica de Mulheres se desenvolve na mesma.

'3 Eixo que faz parte da formulagdo da Politica Publica para as mulheres de Cali: reconhecimento,
equidade de género e igualdade de oportunidades de 2009 a 2020. Prefeitura de Santiago de Cali,
Secretaria de Desenvolvimento Territorial e Bem-estar Social. Universidad del Valle. Instituto de
Educacéao e Pedagogia. Margo de 2010. (Tradug&o nossa).

"0s “Departamentos” correspondem a organizagéo territorial da Coldbmbia, 0 que se chamaria no
Brasil de “Estados”.

> O Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) é a entidade responsavel pelo
planejamento, levantamento, processamento, andlise e difuséo das estadisticas oficiais da Colombia.
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mulheres e 1.133.522 homens. Destaca-se na sua demografia que, apesar da
maioria ser de raga mestica, 26,2% pertencem a populagdo afrocolombiana,
identificando esta cidade como uma das cidades da América Latina com maior
populacao de raga negra (ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, 2015a).

E a terceira cidade mais populosa da Colémbia e a terceira mais
importante, depois da Capital Bogota e da Cidade de Medellin, ndo sé pela
quantidade de habitantes, mas por sua contribuicdo a economia nacional.

A cidade encontra-se dividida administrativamente em 22 comunas e 15
corregimientos'®, sendo na sua maioria populacdo urbana. Na distribuicdo por
estratos socioecondémicos, 85% dos habitantes encontra-se nos estratos mais baixos
(1,2,3). Cali apresentou uma taxa de desemprego de 11,5% no ano de 2015,
identificando-se um decréscimo em comparagdo com os anos anteriores. A primeira
causa de mortalidade da populacao € o homicidio, apresentando 1.555 casos no ano
2014, evidenciando problemas no ambito social, além da questdo de seguranca
(ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, 2015a).

A cidade teve uma participacdo do Produto Interno Bruto (PIB) nacional
de 4,5 (milhares de milhdes em pesos colombianos), no ano de 2014. Entre suas
atividades econbmicas principais encontram-se: a agricultura, pecuaria, pesca,
exploracdo de minas, energia, gas, agua, industria manufatureira, construgao,
comércio, transporte, comunicagdes, financeiros, bens imdveis e servigcos
(DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2016).

Na zona industrial estao instaladas mais de 2.000 grandes empresas; 0
comércio se localiza nos centros comerciais ou shoppings da cidade, constituidos
por cinemas, restaurantes, supermercados e boutique. No setor publico, por
exemplo, encontra-se a construgdo de grandes infraestruturas como o Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM), chamado Masivo Integrado de Occidente
(MIO) (ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, 2015a).

Na educacgdo, os dados mostram que do total da populacdo, 3% tem
basica primaria'’ completa, incompleta ou nenhuma educacdo; 10% tem bdsica
secundaria'® incompleta; 27% tem secundaria completa; 6% tem educacdo técnica

ou tecnolégica incompleta; 22% tem educacao técnica ou tecnolégica completa; 9%

'® O Corregimiento é o termo utilizado na Coldmbia para definir um tipo de subdivisdo da area rural
dos municipios do pais.

'” Semelhante ao Ensino Fundamental.

'® Semelhante ao Ensino Médio
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tem graduacao incompleta; 20% tem graduacao completa, e; 3% tem pds-graduacgao
(CAMARA DE COMERCIO, 2015).

Frente a educagdo superior tém-se 24 instituicdes universitarias e
universidades, das quais 18 sdo privadas e 6 sdo oficiais'®. A Universidad del Valle
(UNIVALLE) é uma das universidades oficiais, considerada a mais importante da
cidade; € o principal centro académico e investigativo do sul-ocidente colombiano.
Seu campus universitario € o segundo maior do pais depois da sede principal da
Universidad Nacional de Colémbia (UNAL) em Bogota. Apresenta uma demanda
aproximada de 29.000 estudantes entre graduacao e po6s-graduacao, incluindo as
sedes regionais (DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA, 2016).

Na parte cultural, a cidade é considerada como a “Capital Mundial da
Salsa”, pois foi um ritmo que se posicionou desde as décadas de 1960 e 1970 nas
classes populares, logo desenvolvendo seu préprio estilo musical e de danca,
dando-lhe reconhecimento em nivel nacional e internacional. Os festivais mais
reconhecidos sdo Festival de Musica del Pacifico Petronio Alvarez, Festival Mundial
de Salsa Cali e a Feria de Cali. Além disso, conta com centros culturais, teatros,
museus e bibliotecas que permitem desfrutar das atividades culturais e descobrir a
histéria e costumes da cidade e sua populacdo (ALCALDIA DE SANTIAGO DE
CALI, 2015a).

No esporte, a cidade é reconhecida pelas suas contribuicées ao esporte
nacional e pela histéria de seus atletas. Os eventos esportivos mais importantes
desenvolvidos na cidade foram os VI Jogos Pan-americanos em 1971 e IX Edicao
dos Jogos Mundiais de 2013. Tem reconhecimento nos esportes de futebol, boxe,
levantamento de peso, patinacdo, atletismo, natagéo, futebol de saldo e ciclismo
(ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, 2015a).

Considerando que esta pesquisa se volta, principalmente, ao eixo da
saude é preciso contextualizar como funciona o sistema de saude na Cidade de Cali.
Este sistema de satide é regido pela Ley 100 de 1993, pela qual se cria o sistema
de seguridade social integral, que procura garantir uma qualidade de vida, conforme
a dignidade humana. Este sistema é dividido em quatro componentes principais:

' Na Colémbia as universidades oficiais, diferentemente de outros paises, ndo sdo gratuitas. O
gagamento é realizado segundo o extrato socioecondmico do estudante.

oA Ley 100 de 1993 e seus impactos na sociedade colombiana serdo abordados no segundo
capitulo.
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Sistema Geral de Pensdes, Sistema Geral de Seguridade Social em Saude, Sistema
Geral de Riscos Laborais e Servicos Sociais complementarios (COLOMBIA, 1993).

O Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) esta
composto por dois regimes, o Contributivo (privado) e o Subsidiado (publico/privado).
(ANEXO B). No primeiro estdo as pessoas que tém vinculo empregaticio, ou seja,
que tem capacidade de pagar como trabalhadores formais e independentes,
aposentados e suas familias, onde mensalmente fazem uma contribuicdo em
dinheiro, dependendo do seu saldrio. O segundo € o mecanismo pelo qual a
populacdo com menos recursos econémicos do pais, sem capacidade de pagar, tém
acesso aos servicos de saude através de um subsidio que o Estado oferece
(COLOMBIA, 1993).

O Plan Obligatorio de Salud (POS) é uma ferramenta criada pelo SGSSS,
que estabelece os beneficios aos quais tém direito as pessoas filiadas neste
Sistema, ou seja, que estabelece quais sdao os procedimentos, servicos e
medicamentos que as pessoas tém direito. No caso dos subsidiados, estes tém
acesso aos beneficios do POS sem nenhum custo, mas com prévia autorizacado da
entidade de saude. No caso dos contributivos, paga-se uma cota basica para seu
acesso, segundo seu tipo de afiliagdo e renda salarial®’ (MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, 2017).

O Estado utiliza o Sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales (SISBEN)?, para classificar as pessoas que
apresentam baixos niveis econdmicos e que podem ser vinculadas no regime
subsidiado. Para fazer esta classificacdo, consideram-se trés niveis de pobreza
(1,2,3), avaliadas segundo 0 acesso aos servigos de agua, rede de esgotos, energia
elétrica, coleta de lixo, caracteristicas fisicas do banheiro?®®, acesso a linha
telefénica, nivel de analfabetismo, anos de escolaridade e o servico de saude do
bairro (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2017).

Cada pessoa é responséavel pela sua filiagdo ao sistema de saude através
de uma Entidad Promotora de Salud (EPS), que sao empresas privadas que se
encarregam de administrar as filiagdes dos beneficiarios. Cada EPS contrata aos

®! Vale esclarecer, que no caso dos contributivos, além do pago mensal do servico de satde devem
fazer um pagamento adicional (cota bésica), no momento do atendimento médico e no acesso aos
medicamentos.

*’Este ¢ um sistema técnico de informagéo que é desenhado pelo governo nacional com o propésito
de identificar e classificar os lares, familias e pessoas, conforme as suas condi¢ées de vida.

% Por exemplo, observar se utilizam latrinas ou vaso sanitario.
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provedores ou as instituicbes que oferecem o servico de saude, que sdo as
Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS) e as Empresas Sociales del Estado
(ESE).

Na Cidade de Cali, o sistema de saude publico conta com 84 redes de
salde, 11 hospitais publicos®*, 48 postos de salde e 25 centros de saude. Este
sistema funciona como uma rede; fazem parte dessa rede cinco ESE municipais que
sdo Centro, Norte, Ladeira, Oriente e Sul-oriente (APENDICE A). Cada uma conta
com um centro hospital de nivel | e com postos e centros de saude, distribuidos por
todas as comunas, cobrindo toda a populacao de Cali. Além desta rede, a populacéo
conta com outros seis hospitais, entre eles encontra-se a ESE Departamental
Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia®®, que é o maior hospital publico da
cidade e considerado o mais importante no sul-ocidente colombiano. Encontra-se
vinculado a UNIVALLE, ja que o Hospital é a instituicado educativa para a realizacao
dos estagios dos estudantes das Ciéncias da Medicina, da Saude e alguns das
Ciéncias Sociais (ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, 2015a).

Na saude publica, um dos fendbmenos sociais mais relevantes € a
violéncia contra a mulher, além da falta de reconhecimento, igualdade e equidade na
vida social, econ6mica e politica das mulheres na cidade, evidenciadas
principalmente nas relagdes de género. Ressalte-se, que em comparacdo com
alguns anos atras, as mulheres ganharam maior relevancia social e seu papel é
reconhecido como importante nos diferentes ambitos sociais e politicos, porém,
continuam se apresentando situagdes de discriminacdo e desigualdade vinculadas
as diferengas de género.

Nesses termos, apesar de estarem mais escolarizadas do que os
homens, sua vinculacao laboral e sua renda recebida € menor que a obtida por
estes. Por exemplo, segundo os dados do observatério laboral para a educacgao,
durante o periodo de 2011-2014, as mulheres se formaram em maior quantidade em
carreiras de nivel tecnolégico, graduagao (ou licenciatura) e especializagao (ou /ato
sensu). Por outro lado, os homens se formaram em maior proporcdo em carreiras de
nivel técnico e pds-graduacgéo (ou stricto sensu) (GRADUADOS COLOMBIA, 2016).

Nesta medida, identifica-se maior participacdo das mulheres na educacéao, todavia,

*Dos quais cinco sao do nivel | (basico), quatro do nivel Il (meio), e dois do nivel Il (alto).
%® Hospital do nivel Ill.
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0os homens ao obter maior grau de educacdo, recebem melhores salarios e tém
melhor vinculacao laboral.

Segundo o Departamento Nacional de Estadistica (2016), para o trimestre
de setembro-novembro de 2016, a taxa de ocupacao para os homens foi 70,6% e
para as mulheres foi 49,8%. A taxa de desemprego das mulheres apresentou 10,4%
e 0s homens 6,3%. A posicao ocupacional de maior participacao foi trabalhador por
conta propria, em nivel nacional foi de 43,2% para os homens de 44,7% e as
mulheres com 41,3%. A principal atividade para as mulheres ocupadas foi o
comércio, hotéis e restaurantes com 34,5% e para os homens foi agricultura,
pecuaria, caga, silvicultura e pesca com 22,8%.

A desigualdade também se reflete na representacdo e participacédo
politica, pois as mulheres tém direito de votar e serem eleitas, mas seu nivel de
participacao nao € suficiente em comparacdo com a quantidade de homens que séao
eleitos para representar um cargo publico.

Por exemplo, a participacdo nas organizagdes, como partidos e
movimentos politicos tem-se destacado por apresentar maior participacao por parte
dos homens do que pelas mulheres. No ano de 2015, a participacao de mulheres em
partidos e movimentos politicos em um més foi de 1,7% e os homens de 2,1%, a
participagdo em um ano foi de 2,8% para mulheres e 4,5% para homens. Nos casos
em que nunca tivessem participado destas organizagdes, as mulheres receberam a
taxa maior com 93,4% e os homens com 92,1%%°.

No ambito privado (familiar), o papel das mulheres na cidade mudou,
agora sao protetoras e cuidadoras das criancas e, além disso, sao provedoras
econbmicas e chefes da familia, ou seja, cabe as mulheres a dupla funcédo de
assalariada e cuidadora do lar®’.

Por outro lado, nos casos de violéncias contra as mulheres, apresentam-
se elevadas taxas de homicidios e feminicidios na cidade (Tabela 1).

26 Pesquisado do Cuadro1. Colombia cabeceras municipales. Porcentaje de personas de 18 afios y
mas, por sexo, segun frecuencia de asistencia a reuniones de organizaciones voluntarias. Disponivel
em: <http://www.dane.gov.co>

#7 Considerando que alguns anos atras as mulheres tinham o papel de cuidadoras do lar, sendo os
homens os provedores econémicos.
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Tabela 1 - Homicidios e Feminicidios de mulheres em Cali anos 2010-2014

- Tasa de
Afio H°|\TL'I‘?'°"° ®" | Feminicidios | Poblacion | Homicidios | Tasa %‘?
jeres en Mujeres eminicidaios
2010 109 29 510328 21,4 5,7
2011 116 24 509027 22,8 4,7
2012 93 13 507779 18,3 2.6
2013 121 33 506612 23,9 6,5
2014 98 26 505608 19.4 5.1

Fonte: Observatorio Social. Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad

Ainda que existam leis que protegem a mulher em situagcées de abuso,
maltrato e violéncia familiar, segue apresentando-se uma maior propor¢ao de casos
de mulheres agredidas, principalmente por seu cbnjuge (Gréafico 1). E no nivel de
saude, sé para mencionar um aspecto, apesar dos multiplos beneficios que tém as
mulheres gravidas quanto a lei, continua apresentando-se a falta de atencgéo
oportuna e casos de mortalidade pela falta de acesso ao servico de saude,
principalmente das mulheres de baixo nivel socioeconémico (CALI, 2010b).

Gréfico 1- Violéncia Intrafamiliar em Homens vs. Mulheres

OVF/Notificaciones Sector Salud: Violencia Intrafamiliar en Hombres vs. Mujeres
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Fonte: Observatorio Social (Secretaria de Gobierno). Andlisis para la Prevenciéon Sostenible de la
Violencia contra las Mujeres. Datos 2004-2015.
Notas: OVF: Observatorio de Violéncia Familiar, SD: Sem Dado.

Como se falou anteriormente, segundo o censo de 2005 do DANE, Cali
tem 2.075.380 habitantes, onde as mulheres representam 52% e os homens 48%,
sendo a maioria da populacdo mulheres. Desta porcentagem, mais de 50% das
mulheres estao na faixa etaria entre 10 e 49 anos, portanto, a maioria encontra-se

em idade para a vinculacdo de trabalho e esta em idade fértil*® (Tabela 2).

?® Plan de Desarrollo 2008-2011. Alcaldia de Santiago de Cali.
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Tabela 2 - Distribuicdo da populagdo segundo idade e sexo?®

Idade em Grupos Decenais

0a9 [(10a19|20a29|30a39|40a49 |50a59 | 60a69 | 70a 79 |80 anos

; Total
Sexo anos anos anos anos anos anos anos anos | oumais

Homem | 184,245 191,991 | 171,818 | 144,751 | 123,959 | 78,218 | 46,841 | 27,387 | 10,32 | 979,53

Mulher | 178,293 | 195,051 | 192,759 | 166,194 | 148,534 | 97,736 | 61,369 | 38,782 | 17,132 | 1095,85

Total 362,538 | 387,042 | 364,577 | 310,945 | 272,493 | 175,954 | 108,21 | 66,169 | 27,452 |2075,38

Fonte: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA, 2005.

Neste sentido, nota-se que sendo as mulheres a maioria da populacéao de
Cali sdao as que mais estdao expostas a violacbes de direitos, sendo preciso
implementar politicas e leis dirigidas as mulheres (criangas, adolescentes, jovens
adultas e idosas) que promovam seus direitos e seu desenvolvimento integral, como
forma de avancar a equidade e igualdade esperada.

Dessa forma, formulou-se uma POLITICA PUBLICA PARA A EQUIDADE
DE GENEROS, A INCLUSAO E O RECONHECIMENTO DAS MULHERES NA
CIDADE DE SANTIAGO DE CALI DE 2009 a 2020, para promover a igualdade e
equidade, levando a situacdo da mulher a publico, integrando suas questdes a
agenda social do Governo.

Essa politica publica é caracterizada pelo arduo trabalho das mulheres
organizadas e seus movimentos sociais para reivindicar seus direitos, as quais se
mobilizaram pela busca da equidade e igualdade, em contraposi¢éo a discriminagao
das pessoas, enfrentando diferentes setores da sociedade, como o econdémico, 0
politico, o cultural e o social, que estao envolvidos por uma cultura machista e uma
ideologia patriarcal, onde privilegiam outras dindmicas de seu interesse. Neste
sentido, as mulheres da Cidade de Cali reivindicaram para que a politica publica
fosse um processo de criagao coletiva para consolidar e ampliar sua cidadania, ao
reconhecer, garantir e proteger seus direitos civis, politicos, econémicos, sociais,
culturais, ambientais, sexuais e reprodutivos e, além disso, de fortalecer a
sustentabilidade e legitimidade das ac6es propostas, mesmo tendo que enfrentar a
falta de interesse de alguns governos e as légicas do sistema capitalista que
dinamiza o Estado.

?® Tradug&o nossa sobre toda a tabela.
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Essa politica publica para as mulheres tem como objetivo principal:

Garantir a todas as mulheres o gozo pleno de seus direitos humanos e o
exercicio de sua cidadania, sem distincdo de etnia, raga, idade,
identidade/expressao de género, orientacdo sexual, religido, opcao politica,
procedéncia, condicéo fisica ou mental, ou estrato socioeconémico, com o
propoésito de afiancar o desenvolvimento com equidade de género e
igualdade de direitos e oportunidades entre homens e mulheres. (CALI,
20104, p. 1, tradugéo nossa).

A politica prioriza nove eixos, considerando as necessidades mais
sentidas das mulheres, evidenciadas na “agenda”™@, através de treinamentos
educativos. Estes eixos sdo os seguintes:

a) Eixo 1: Participagao e representacao politica das mulheres;

b) Eixo 2: Mulheres, educagao, comunicacao e cultura;

c) Eixo 3: Mulheres e economia;

d) Eixo 4: Saude integral, direitos sexuais e reprodutivos, recreacao e

esporte;

e) Eixo 5: Vida digna livre de violéncias contra as mulheres e acesso a

justica;

f) Eixo 6: Mulheres em situacao de deslocamento forgado;

g) Eixo 7: Mulheres e equidade étnico-racial;

h) Eixo 8: Diversidade sexual e de género das mulheres;

i) Eixo 9: Mulheres, territdério, ambiente e mobilidade.

Considerando que a presente pesquisa encontra-se centrada no ambito
da saude, esta politica publica identifica como seu principal objetivo no eixo “Saude”,
a fim de garantir o direito das mulheres a usufruir de uma saude plena através do
acesso equitativo dos servicos, consultando suas necessidades e interesses.
Algumas de suas estratégias para o cumprimento deste objetivo sdao que as
mulheres desfrutem de uma saudde integral, através do acesso aos servicos com
qualidade, onde os programas e projetos incluam seus interesses e que o
desenvolvimento de potencialidades para o cuidado da saude seja fortalecido por
meio de uma perspectiva de género. Neste sentido, a relacdo que estabelece esta
politica publica entre os servicos integrais para as mulheres e a perspectiva de
género, permite elucidar a importancia dos estudos de género na area da saude
(CALI, 2010b).

% Movimento que faz parte do processo das politicas publicas, tema que serd abordado no segundo
capitulo.
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A partir dos elementos expostos deu-se o caminho para a construgao do
objeto de estudo desta pesquisa, referente a intervencdo no social das/os
trabalhadoras/es sociais na area da saude publica da Cidade de Cali. Mas para a
compreensao deste objeto ressaltam-se os pontos a seguir.

Primeiro, a Politica Publica para as Mulheres (PPM) da Cidade de Cali é
transversal a outras politicas sociais, isso quer dizer que suas linhas de acao devem
ser implementadas nas politicas educacionais, de saude, participagao, justica,
diversidade sexual, dentre outras. Além disso, a PPM tem seus préprios programas
e projetos a serem implementados. Concretamente, o eixo “Saude” ainda ndo conta
com algum programa ou projeto, porém tem estabelecidos os protocolos de
atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia (MSV), que estdo sendo
implementados nas diferentes redes de saude da cidade (ANEXO C).

Segundo, estes protocolos também determinam, quais devem ser as
acOes da equipe interdisciplinar que tratam os casos de MSV. Nesta equipe séo
inclusos as/os profissionais de Trabalho Social, os quais devem cumprir com
determinadas funcdes nestes casos.

Terceiro, um dos requerimentos desses protocolos é a atencdo as MSV
desde uma perspectiva de género. Portanto, e considerando o estudo aqui realizado,
as/os profissionais de Trabalho Social que desempenham seu exercicio profissional
na area da saude publica, que atendem estes casos de mulheres devem usar a
perspectiva de género na sua intervencao social.

Por fim, o objeto de estudo tem como foco a salde publica por dois
motivos centrais, um pela intengdo de trabalhar o ambito da saude vinculada ao
Estado, ou seja, as ESE (como hospitais, centros e postos de saude) e, pela
obrigatoriedade que determina o Estado a implementar as politicas publicas. O outro
motivo é a necessidade de delimitacado do objeto de estudo, neste sentido, o eixo
“Saude” da PPM trabalha varios temas, mas interessa a pesquisa olhar sobre os
casos de violéncia contra a mulher.

Nesse sentido, surgiram as seguintes questdes que orientaram a
pesquisa:

a) Como se desenvolve a intervencao social das/os trabalhadoras/es

sociais na area da saude?

b) Que enfoques ou perspectivas usam na intervengao social?

c) Que conhecem as/os profissionais sobre a perspectiva de género?
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d) Como utilizam a perspectiva de género na sua intervencao social?

e) Que bases tedrico-metodoldgicas tem as/os trabalhadoras/es sociais
para intervir desde a perspectiva de género?

f) Como fundamenta este saber ou conhecimento no processo de
formagéo das/os trabalhadoras/es sociais?

g) Que conhecem as/os profissionais sobre a PPM?

h) Como s&o vistas as agbes das/os profissionais a partir da PPM?

i) Como se apresenta a relagdo entre Trabalho Social e as Politicas
Publicas?

Dessa forma, a pesquisa pretende analisar a perspectiva de género na
intervencdo no social das/os trabalhadoras/es sociais na area da saude na Cidade
de Cali-Coldmbia. Para o cumprimento deste principal objetivo foram formulados os
seguintes objetivos especificos:

a) Identificar o contexto social do Trabalho Social na Cidade de Cali-
Colébmbia, destacando a historia, determinacdes, caracteristicas e
fundamentos da profissdo, desvendando o uso; ou ndo, da perspectiva
de género nas/os profissionais;

b) Conhecer e identificar as concepcdes e conhecimentos que tém as/os
trabalhadoras/es sociais, frente a perspectiva de género;

c) Analisar o processo de intervencdo no social das/os profissionais de
Trabalho Social, identificando suas caracteristicas, dinamicas,
enfoques, estratégias e ferramentas usadas;

d) Discutir a relacdo que existe entre a intervencao no social com a PPM,
principalmente do eixo “Saude” e como nesta relagao se transversaliza
a perspectiva de género.

Para efetivar este estudo foi preciso estabelecer uma rota metodoldgica
como guia para o caminho a seguir. Primeiramente, esta dissertacdo propds-se
analisar o objeto de estudo através do método do materialismo histérico-dialético,
pois se considerou como o0 mais adequado, ja que forneceu os elementos
necessarios para analisar as agdes dos profissionais de Trabalho Social, desde suas
determinacdes, dentre elas o contexto social do surgimento e transformacédo do
Trabalho Social na Cidade de Cali-Coldmbia, as mediagdes entre o Estado
capitalista, as instituicoes estatais de saude e suas contradicbes com intervencao

social das/os profissionais de Trabalho Social. Destaca-se que para o
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desenvolvimento de uma pesquisa é preciso estabelecer 0 método que vai orienta-
la, pois este permite tomar uma determinada posi¢ao ou perspectiva em relacdo ao
objeto de estudo e, assim, extrair dele suas multiplas determinagdes (NETTO, 2011).

Neste sentido, o materialismo histérico-dialético compreende a realidade
como totalidade, ndo como um “todo” constituido por “partes”, mas como uma
totalidade concreta complexa constituida por totalidades de menor complexidade,
onde seu carater dialético permite evidenciar seu constante movimento e mudanca.
Portanto, os fatos sociais ndo sao inertes, independentes ou autbnomos, eles estéo
em constante movimento, determinados pelas a¢des dos seres humanos, que como
ser social produz e reproduz a realidade, portanto, podendo transforméa-la (MARX,
2007). Desta forma, este método permite analisar as ac¢bes dos sujeitos e o
desenvolvimento destas agcbes e ndo s6 considerar o que pensam com respeito aos
seus atos, trata-se de ir da existéncia a consciéncia, da aparéncia a esséncia®’.

Este estudo foi orientado pelo corte qualitativo para conhecer em
profundidade a opinido das/os profissionais a respeito de sua intervencao social.
Neste sentido, a técnica utilizada foi a entrevista semi-estruturada realizada com 10
profissionais (dois homens e oito mulheres) que cumpriam com o perfil do estudo, ou
seja, profissionais de Trabalho Social da area da saude publica, formados na
UNIVALLE, com experiéncia no campo da saude de, no minimo, um ano e, que
estivessem trabalhando casos de mulheres em situacao de violéncia. A quantidade
de pessoas entrevistadas definiu-se pelo critério do ponto de saturacéo, que no caso
desta pesquisa foi no momento em que os dados comecaram a se repetir. Para levar
a cabo as entrevistas e, seguindo as diretrizes do Cédigo de Etica foi necessario que
as/os profissionais assinassem o Termo de Consentimento, mediante o qual
aceitaram sua participacao livre e deram a devida autorizacédo para a utilizagao dos
audios recolhidos para a analise desta pesquisa.

Como em todo processo de pesquisa apresentaram-se dificuldades,
principalmente na realizacdo das entrevistas. A primeira dificuldade encontrou-se na
distancia, pois nao é facil desenvolver uma pesquisa onde a pesquisadora estuda
em um pais e o objeto que se pretende estudar encontra-se em outro. Neste caso, a
pesquisa foi desenvolvida na Colémbia, mas a pesquisadora encontrava-se

realizando o mestrado no Brasil. Portanto, programar viagens, entrevistas, conseguir

% Segundo a teoria marxista, a aparéncia é aquilo que se apresenta na realidade como se fosse o
verdadeiro, a esséncia, é aquilo que nao se pode ver a simples vista, mas € o realmente verdadeiro.
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contatos, visitar as instituicbes, conseguir informacao e bibliografia foi um processo
longo e complexo.

Outro ponto foi a falta de atengdo e a pouca informacéo recebida por
parte da Secretaria de Saude de Cali, onde os funcionarios publicos ndo contavam
com tempo suficiente para oferecer um atendimento pessoal, onde as solicitagdes de
informacao deviam ser feitas de forma oficial (através do direito de peticao) e, além
disso, a dificuldade de encontrar informagéo sobre as instituicbes de saude que
tinham profissionais em Trabalho Social, ja que o sistema de saude atual ndo
centraliza a informacéao dos profissionais contratados, mas cada instituicao de saude
deve funcionar como uma empresa individual administrativamente.

Outra situacao foi a crise em que vive, neste momento, o maior hospital
da cidade, Hospital Universitario del Valle, pois as instituicbes publicas vém sendo
afetadas pelas leis e normas em saude, ja que nao recebem o orcamento suficiente
para sua manutencdo e, além disso, o Governo prioriza o atendimento das
instituicbes privadas. Para piorar o problema, o hospital demitiu pessoal técnico e
varios profissionais, dentre eles, trabalhadoras/es sociais e, ainda, ha uma
perspectiva de que a instituicao seja privatizada. Neste sentido, dos contatos que se
tinham das/os profissionais desta instituicao, nenhum teve condi¢des de realizar uma
entrevista.

Outra dificuldade foi realizar contato direto com cada hospital para a
obtencédo da informacéo requerida, sobre se tinham ou nao profissionais de Trabalho
Social e se podiam fazer parte da pesquisa. Alguns deles nunca deram resposta e
quando davam resposta, demoravam muito tempo em aprovar a realizacdo das
entrevistas, sendo uma das causas a falta de tempo das/os profissionais.
lgualmente, a falta de estabilidade laboral destes profissionais também incidiu na
dificuldade de realizar as entrevistas.

Depois de superadas essas dificuldades, as/os profissionais de Trabalho
Social foram selecionados de acordo com o perfil requerido para esta pesquisa,
encontrando-se a seguir, as caracteristicas de cada entrevistada/o (Quadro 1).
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Quadro 1 — Caracterizacdo das/os profissionais de Trabalho Social entrevistados®?

Letra Periodo ~de Anos na < Unidade de Rede de
# L Sexo Idade [ Formacao o Area de Trabalho . .
Atribuida X . | Instituicao Saude Saude
Universitaria
1 A Masculino | 44 | 1997-2004 4 anos SIAU Hospital Carlos | o\ iente
Carmona
L Emergéncia, consultal| Centro de Salude .
2 B Feminino 36 1997-2004 1 ano externa, PAPSIVI Siloé Ladeira
3| ¢ Feminino | 40 | 19942002 | 5anos | UmdadedeSaide | Centrode Satde | | 0,
Mental Siloé
4 D Feminino | 35 | 2005-2012 | 1ano12 | SIAY, Unidadede jCentrode Satde El| ;o
Saude Mental Diamante
5 E | Feminino | 34 2-2007 7 anos SIAU Centro de Saude El| e e
Vallado
Pediatria, medicina .
. A Hospital =
interna, emergéncia, Departamental Néo
6 F Feminino 46 2000-2008 7 anos Programa de P . pertence a
~ Mario Correa
Recuperagao . rede
- Rengifo
Nutricional
- Posto de Saude .
7 G Feminino 32 2006-2014 2 anos PAPSIVI Giudad Cérdoba Oriente
8 H Masculino | 54 .Nao deu-a 22 anos SIAU Hospital anmmm Centro
informagéo Iglesias
9 | Feminino | 54 | 19851991 | 12anos SIAU Hospital Carlos | 550 v
Holmes Trujillo
10| J | Feminino | 33 | 20062013 | 12309 SIAU Centro de Salde | oente
meses Desepaz

Fonte: Elaborado pela autora.

Como parte complementar da andlise da pesquisa usou-se a técnica de
revisao bibliografica e documental para desvendar os diferentes fatos histéricos que
acompanharam o processo de criacdo e formacgao do Trabalho Social em Cali e na
Colébmbia, e para compreender os aspectos econémicos, politicos, sociais, culturais
que acompanharam os processos de intervengédo no social da PPM, da saude e da
perspectiva de género. Igualmente esta revisdo permitiu fortalecer e aprofundar os
conhecimentos sobre os conceitos aqui trabalhados, considerando as contribuicoes
tedrico-conceituais e metodoldgicos dos autores e autoras utilizados.

Quanto a analise da informagdo como primeira medida designou-se uma
letra a cada entrevistada/o para identifica-la/o dentro da pesquisa, respeitando o
termo de consentimento. Procuraram-se autores/as que trabalharam as tematicas
desenvolvidas nesta pesquisa desde um olhar ou perspectiva critica, tentando ser
coerente com o método escolhido. Por exemplo, no desenvolvimento do tema do

Trabalho Social, apesar dos multiplos autores/as que trabalham com a histéria da

% A Rede de Saude Oriente é a ESE com mais postos e centros de salde, pois as comunas que
atende apresentam um numero maior de populacéo e, além disso, é a populacao que apresenta uma
qualidade de vida mais baixa da cidade.



37

profissao, principalmente na Colémbia, trabalhou-se com aqueles que tem discutido
o Trabalho Social colombiano a partir de uma perspectiva historico-critica, tentando
dar importancia a esta perspectiva, pois € pouco utilizada no pais.

Foi assim como se analisou o trabalho do autor Juan Pablo Sierra Tapiro
(2012), que desenvolveu uma dissertagdo de mestrado em Servigco Social na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), realizando uma anélise sobre o
Trabalho Social na Coldmbia a partir da critica marxista, como uma proposta de
renovacao da profissdo; e das autoras Diana Ramirez Duarte e Monica Castafeda
Gomez (2011) que realizaram o artigo Encuentros y Rupturas en la historia de
Trabajo Social en Brasil y Colombia, fazendo uma comparagao entre os dois paises,
resgatando a ruptura entre eles no desenvolvimento de perspectivas teoricas e
metodoldgicas.

Nesta pesquisa, além desses autores/as, identificam-se outros/as que
também promovem e debatem a partir da teoria critica, tanto na categoria de
Trabalho Social, quanto na perspectiva de género e nas politicas publicas. Neste
sentido, o trabalho realizado ao longo da dissertacdo evidencia uma articulacdo
entre teoria e empiria, dando voz as pessoas entrevistadas, demonstrando a
importancia das contribuicdes das mulheres nos momentos histéricos identificados
nesta pesquisa e analisando os diversos determinantes que fizeram parte do objeto
de estudo.

Assim, a integracdo das categorias de analise com as bases tedrico-
conceituais e junto com as percepcdes e concepgcdes das/os profissionais
entrevistadas/os, levaram a desvendar situagdes talvez pouco discutidas, tanto na
formagéo, quanto na pratica profissional de Trabalho Social na area da saude, nao
pela razdo de ndo serem importantes, mas porque a falta do desenvolvimento de
teorias criticas ndo permite ver aquilo que se apresenta na esséncia.

Nesse sentido, identificou-se que a criacdo das Escolas de Trabalho
Social no pais obedeceu a um conjunto de interesses, dentre os quais se encontram
a populacdo, as elites da sociedade, a Igreja e o Estado, sendo este ultimo
identificado e marcado pelo interesse de manter um status quo da ordem social e de
acalmar as lutas sociais que se dao pelas desigualdades historicas.

Assim, no percurso histérico desenvolvido sobre os processos de
mudanca e transformacao da profissdo evidenciou-se a tendéncia da formacao e a

pratica profissional a dar resposta a questao social, sem problematizar a sociedade
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capitalista. Como falado anteriormente, a formacdo das guerriihas e seu
fortalecimento ao longo dos séculos XX e XXI, deu lugar a uma estigmatizacao
frente a ideologia de esquerda, através de um discurso gerado pela elite colombiana
e pelos conservadores, desvirtuando as teorias marxistas e criticas, influenciando,
assim, a falta destas perspectivas em profissbes como o Trabalho Social.

Nessa medida, ndo foram deixadas de lado apenas perspectivas criticas,
mas outras teorias e conceitos que podiam e podem debater sobre a realidade e
compreender os fenémenos, como faz a categoria de género.

Este panorama envidencia-se na formacao e pratica profissional das/os
trabalhadoras/es sociais na atualidade, pois apesar de mostrar avangos no
reconhecimento e utilizagdo de novas teorias, continuam os vazios teérico-
conceituais.

Por exemplo, na intervengdo social das/os profissionais de Trabalho
Social na area da saude, evidencia-se 0 uso de alguns elementos da perspectiva de
género como parte da implementagdo da PPM, através da realizagdo dos protocolos
de atendimento para as MSV. Estes conhecimentos sobre a perspectiva de género,
na sua maioria, encontram-se vinculados com os treinamentos dados pela instituicao
de saude, pela Secretaria Municipal de Saude e pela formacgédo adicional obtida por
cada profissional.

Embora esses profissionais utilizem alguns elementos da perspectiva de
género € evidente a preferéncia do uso de ferramentas e técnicas vinculadas a
Psicologia e Psiquiatria. Nesse contexto, percebe-se a necessidade de fortalecer e
fundamentar mais os conhecimentos sobre a perspectiva de género e os estudos de
género, para avangar na visdo critica e no aproveitamento das contribuicées que
podem gerar na compreensado da familia, das comunidades, das relagcbes sociais e
como ferramenta na pratica profissional.

A respeito da perspectiva de género ressalta-se que, alguns dos aspectos
mais dificeis na intervencdo social identificados pelas/os profissionais
entrevistadas/os foram os discursos e crengas estabelecidos social e culturalmente
sobre o papel da mulher na sociedade, que no caso da Cidade de Cali sdo discursos
que evidenciam o papel submisso da mulher e a posicao privilegiada dos homens.
Neste caso, o atendimento as MSV pode apresentar maiores dificuldades por conta
destes discursos e crencgas, evidenciados tanto nos sujeitos beneficiarios, quanto

nos funcionarios da instituicao da saude.
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Por outro lado, identifica-se que a implementacao de politicas sociais nao
é suficiente para gerar mudancas nos ambitos social e cultural, o que evidencia a
necessidade de outros elementos que ajudem a desvendar os diferentes
determinantes sociais, econémicos e politicos, nos quais envolvem-se o0s sujeitos € a
situagao dita como “problema”. Igualmente, a implementacao de politicas sociais em
uma sociedade que privilegia as politicas neoliberais implica contradigées e conflitos
imanentes do sistema capitalista, onde a intervencao social das/os trabalhadoras/es
sociais encontra-se entre os interesses das classes dominantes (interesses do
Estado capitalista) e as demandas das classes populares, dificultando seu exercicio
profissional, ficando muitas vezes como reprodutor do sistema, realizando atividades
sem uma reflexado pertinente das agbes desenvolvidas.

A partir da andlise da realidade concreta pode-se pensar na criagao e
implementagédo de estratégias alternativas, onde profissionais das diferentes areas
do conhecimento junto com a populacdo, comunidade e movimentos sociais possam
procurar processos de transformagdo e mudanga, que permitam pelo menos
avancos no acesso aos direitos, a partir do conhecimento destes.

Essas e outras conclusdes foram desenvolvidas a partir da andlise
realizada nesta pesquisa, que conta com trés capitulos. No primeiro capitulo faz-se
um recorte histérico dos principais fatos que envolveram a criacado e transformacao
de Trabalho Social em Cali e na Colémbia, procurando informagdes diretamente das
fontes historicas da Colémbia, identificando aspectos como o econdmico, politico,
social, cultural, religioso, que mais tiveram relagdo com a profissdao e seu
desenvolvimento.

Ao olhar sobre a histéria foram considerados os fatos nos quais as
mulheres foram protagonistas, desvendando seu processo de luta e a consecucao
de seus direitos, isto tentando elucidar como foi essa transformacao da intervencao
social das/os profissionais, sua relacdo com os objetivos alcancados pelas mulheres
da sociedade e, finalmente, a relacdo do processo de formacdo com a categoria
género.

No segundo capitulo, desenvolve-se a categoria de politicas publicas em
relagdo com o Trabalho Social, na qual foi necesséario um olhar sobre o conceito de
Estado, seus determinantes e seu vinculo com as politicas publicas e sociais. Logo
apoés, desenvolve-se a andlise sobre o Estado capitalista colombiano e os processos

das politicas sociais, identificando seu carater contraditério, na qual se tomou a
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exemplo, a politica social em saude. Depois, faz-se uma breve descrigdo sobre as
leis em saude e a normatividade sobre o atendimento nos casos de MSV.

Ilgualmente, identificam-se os protocolos de atendimento da PPM na area
da saude, fazendo evidentes suas dificuldades. Finalmente, discute-se o papel
das/os trabalhadoras/es sociais nessa relagdo Estado-Politicas Sociais,
considerando que o exercicio profissional esta ligado a implementacao das politicas
estatais.

No terceiro capitulo, analisa-se e relacionam-se duas categorias,
intervengdo no social e a perspectiva de género. Em um primeiro momento
desenvolve-se a definicdo da intervencao no social, olhando sobre ela desde sua
configuragdo como parte do exercicio profissional, evidenciando sua relagdo no setor
da saude. Logo apos, identifica-se o processo de intervengéo social levado a cabo
pelos profissionais entrevistados, olhando suas dindmicas, estratégias, ferramentas
usadas e suas acdes desenvolvidas nos casos de mulheres em situacdo de
violéncia.

Em um segundo momento, identifica-se a definicdo e configuracdo do
conceito género e perspectiva de género, tentando elucidar os momentos mais
relevantes de sua transformacdo. A seguir, descrevem-se 0s conceitos,
conhecimentos e perspectivas que tém as/os profissionais de Trabalho Social, frente
a perspectiva de género para dar caminho a discussado sobre a possivel evidéncia
da perspectiva de género na intervencdo social destes profissionais, identificando
seus determinantes, caracteristicas, aproximagdes e dificuldades. Finalmente,
analisa-se a intervencao no social das/os trabalhadoras/es sociais a luz da PPM,
tentando evidenciar, se as acdes desenvolvidas pelas/os profissionais podem ser
consideradas como uma forma de implementagcdo e, se nessa relagdo perpassa a
perspectiva de género.
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1 CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DO TRABALHO SOCIAL EM CALI -
COLOMBIA

Este capitulo apresenta um breve recorte sécio-historico dos principais
fatos ocorridos no processo de criacao, formacao e transformacao da profissao de
Trabalho Social na Coldmbia, com énfase na Cidade de Cali por ser a localidade na
qual se centrou esta pesquisa, portanto alguns fatos do contexto local também foram
abordados.

lgualmente, nesse percurso, ressaltou-se em cada momento histérico o
papel das mulheres na sociedade. Em primeiro lugar, pretende-se abordar o
surgimento da primeira Escola de Servico Social na Colémbia, destacando os
acontecimentos sociais que tiveram incidéncia na sua criacdo e o papel da mulher
na época.

Em segundo lugar, destacam-se os fatos sociais e o papel da mulher, mas
vinculados a criacdo da Escola de Servico Social na Cidade de Cali. Logo apos,
aborda-se um fato histérico importante para a transformacao do Servico Social, a
saber, o movimento da Reconceituagdo. Em seguida, ressaltam-se o0s
acontecimentos ocorridos com o advento do Neoliberalismo no pais e suas
implicagdes para a profissdo e a criagdo da nova Constituicao Politica da Colémbia,
que promulgava um pais mais democratico e que reivindicava os direitos sociais das
cidadds e dos cidadaos colombianos. Por ultimo, destaca-se a atualidade do
Trabalho Social, seu componente formativo, suas mudancas no curriculo e seus

possiveis vinculos com a perspectiva de género.

1.1 Do Colonialismo a Industrializacao e a Primeira Escola de Servico Social

Segundo os autores lamamoto e Carvalho (2008), a compreensdo e a
apreensao do significado historico de Trabalho Social se apresentam através de um
processo do conhecimento da sociedade, pois ela é determinada a partir da divisao
social do trabalho. Portanto, a profissdo s6 existe em condi¢des e relagbes sociais
historicamente determinadas, sendo a partir da compreensdo destas que se pode
alcancar o significado social das agdes exercidas pelas/os profissionais, para além
do que se apresenta no discurso e desvendando como contribuiu na continuidade

contraditéria das relacdes sociais. Nesta medida, ressalta-se a importancia de
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analisar o contexto social que envolve a profissdo, resgata-se aqui a histéria do
Trabalho Social em Cali e na Colédmbia.

Para comecar a falar sobre a histéria do Trabalho Social na cidade de
Cali, retomar-se-ao alguns acontecimentos nacionais para entender e compreender
o surgimento da profissdo em nivel local. Neste sentido, cabe ressaltar que o
primeiro curso na Colédmbia foi chamado de Escola de Servigo Social, tendo seu
surgimento em 22 de outubro de 1936, permanecendo anexa ao Colégio Maior de
Nossa Senhora do Rosério, fundada pela Senhorita Maria Carulla, na Cidade de
Bogota (capital da Colédmbia). Essa Escola deu inicio a suas atividades académicas
em abril de 1937, conseguindo a aprovagao do Ministério de Educacao Nacional um
ano e meio depois, quando foi autorizada para outorgar o titulo de visitadoras
sociais.

Contudo, o que acontecia no contexto socio-histérico da época? Até os
anos de 1920, o pais ainda conservava muitas caracteristicas da época colonial. A
maioria das pessoas morava no campo e eram analfabetas, viviam em pobreza
extrema, encontrando-se excluidos da vida politica e social (ARIAS, 2011). Os
principais centros urbanos pareciam grandes povoados rurais, pois sua arquitetura e
demografia ndo apresentavam mudancas desde a Colbénia. Na situacao politica, o
Partido Conservador®® continuava no poder desde a proclamagdo da Constituicdo
Politica de 1886, na qual promovia uma centralizagdo politica autoritaria com
influéncia catdlica, ndo permitindo as liberdades individuais, onde a “modernidade”
era vista como uma ameaca (ARIAS, 2011). O Partido Liberal, seu maior rival sofreu
uma derrota na chamada “Guerra dos Mil Dias” (1899-1902), situagdao que ajudou a
fortalecer o poder do Partido Conservador.

No dmbito econémico, a producao, comercializagdo e exportacao do café,
principalmente aos Estados Unidos da América (EUA) deram inicio ao
desenvolvimento comercial e industrial do pais, gerando avanco e organizacao dos

latifundiarios, exportadores cafeeiros e emergentes industriais, uma autonomia

) opinido publica do pais se encontrava organizada em partidos, um grupo tinha como
representantes os comerciantes surgidos de uma classe burguesa e uma populagédo de artesaos, que
exigiam reformas que alguns governos nao haviam cumprido, este era o nascente partido liberal. O
outro grupo tinha como representantes a velha classe de latifundiarios, o clero e as familias de
linhagem, que tinha formacgdo catélica, sendo estes quem conformavam o partido conservador.
Segundo o autor Daniel Pecaut (1997), os Partidos Liberal e Conservador definiram as formas de
identificacao e de filiagdo coletivas, igualmente, deram nascimento a subculturas que passaram de
geracao em geracado, instauraram uma divisdo simbdlica, uma divisdo social, criaram fronteiras
politicas que continuam até agora.
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econOmica, liberalizacdo e secularizacao do Estado, caracterizando-se este aspecto
como a génese do Estado capitalista colombiano.

Nesse sentido, o0 aspecto econdmico do pais produziu grandes mudancas
a partir dos anos de 1920, transformando uma sociedade regionalizada,
fragmentada, atrasada, rural e paroquial em sociedade com comércio de exportacao
e importagao, industrializada, urbanizada com a decomposicdo camponesa e a
aparicao da proletarizacao, através do deslocamento massivo dos camponeses as
zonas urbanas®*. Igualmente, o pais fortalece suas relagdes comerciais, politicas e
econbmicas com os EUA, através de empréstimos (inicio da divida externa),
contribuindo para o desenvolvimento do processo de industrializacdo, como a
criagao dos sistemas de transporte.

Mas, o que acontecia com as mulheres nessa época? Sua condi¢do civil e
juridica dependia do marido e do pai; o marido dava protecao a mulher e ela tinha a
obrigagdo de obedecer e segui-lo. A mulher ao constituir matriménio perdia a
capacidade de gerir seu dinheiro e seus bens. O marido podia inspecionar as
relagdes sociais e amigos da mulher e proibir estes relacionamentos, caso decidisse
que tais relacbes seriam prejudiciais para a mulher (UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA'Y A DISTANCIA, 2010).

A educacéao era limitada, somente alguns setores da populacao tinham
acesso a ela. Neste sentido, quando a mulher podia ter acesso a educacao basica
recebia ensino sobre religido, leitura, escrita e, poucas vezes, sobre histéria e
geografia. Além disso, estavam inclusas atividades que permitiam a mulher cumprir
com suas obrigagdes familiares, como bordado, costura e economia familiar. A
mulher se desenvolvia, principalmente, no ambito doméstico e na vinculagdo da
formacao de cidadas e cidadaos. No ambito politico, a mulher era ignorada e
praticamente invisivel, pois ndo podia vincular-se a espagos de participagao, nem
usar as ferramentas de uma sociedade democratica como o direito ao voto®
(UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA, 2010).

A situagdo de discriminagdo e controle sobre a mulher, desenvolvida
principalmente pelo homem, era evidente na época. Este regime de dominacéo-

* Para uma aproximacao mais detalhada sobre a histdria da Colémbia consultar o livro Historia de
Colombia contemporanea 1920-2010, do autor Ricardo Arias Truijillo, Bogota, 2011.

% Para o caso de uma indagacido mais aprofundada sobre o tema da mulher na Colémbia consultar
Las mujeres em la historia de Colombia, Consejeria Presidencial para la Politica Social, Presidencia
de la Republica de Colombia; principalmente os trabalhos da autora Magdala Velasquez, Bogota,
1995.
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exploragcdo das mulheres pelos homens na sociedade tem sido abordado por
estudiosas feministas, que tentaram dar explicacdo a este fendmeno. Um dos
conceitos utilizados para entender a citada situacdo é o chamado patriarcado®, no
qual se conjugam diversos elementos, dentre os quais estd o controle exercido a
sexualidade feminina, a fim de assegurar a fidelidade da esposa a seu marido
(SAFFIOTI, 2007).

Segundo Pateman (1993), a dominagcao dos homens sobre as mulheres

deriva do contrato original®’

, conformado pelo contrato social e pelo contrato sexual.
O primeiro representa a histéria de liberdade e o direito politico dos homens sobre as
mulheres e; o segundo, a histéria de sujeicdo e o acesso dos homens ao corpo
delas. Portanto, o contrato original representa a liberdade para os homens e a
sujeicdo para as mulheres; este contrato, entdo, € o meio pelo qual se constitui o
patriarcado moderno.

Nos anos de 1930, época marcada pelas mudancas geradas pela
nascente industrializacdo, o crescimento das cidades comeca a suscitar a
necessidade de um desenvolvimento na infraestrutura. A populacdo muda suas
atividades econdmicas rurais para atividades com poucas garantias de emprego.
Esta falta de garantias provocou desconforto, necessidade de organizacao social e
protestos nos empregados, pois a vida na cidade era mais complexa, onerosa € 0s
salarios nao eram suficientes para suprir as necessidades basicas; as cidades nao
estavam preparadas para receber tantas pessoas, portanto, a populagdo, que em
sua maioria eram camponeses chegavam as cidades e se localizavam em zonas de
alto risco, ocupagdes com poucas condicdes de vida digna. (CASTANEDA;
RAMIREZ, 2011).

O processo de industrializacdo permitiu o0 ingresso de empresas
estrangeiras que procuravam a apropriacdo dos recursos naturais e o capital do
pais, 0 que gerou, por sua vez, precarizagao nas condicoes de emprego; estes fatos

somaram-se ao desconforto dos trabalhadores como mencionado anteriormente,

= importante esclarecer que o conceito de patriarcado tem sido criticado fortemente por autoras
feministas como Joan Scott, pois acham que este conceito ndo explica como a desigualdade estrutura
as demais desigualdades e sua analise s6 repousa na diferenca fisica, questdo que vai ser abordada
no terceiro capitulo de maneira mais abrangente, a partir da perspectiva de género, sobre as
desigualdades e sobre os modelos heteronormativos reproduzidos pela sociedade.

¥Em seu livro “O contrato sexual’, a autora se baseia nos postulados tedricos sobre o contrato
original, na qual fala que uma nova sociedade civil e uma nova forma de direito politico foram criados
a partir de um contrato original e vai demonstrar como este contrato cria desigualdades entre homens
e mulheres.
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provocando na sociedade greves e manifestagdes contra o governo, exigindo
melhores condi¢cdes de vida e de emprego, 0 que gerou mudangas no poder. Assim,
nas eleicbes presidenciais do periodo de 1930-1934, o Partido Liberal langa o
candidato Enrique Olaya Herrera, acabando com a hegemonia conservadora e
dando a populacdo esperancas de mudangas sociais e econbmicas, ja que
promulgava uma ideologia de esquerda, tendo como proposta, por exemplo, afastar
a Igreja do Estado e que este assumisse o controle sobre a vida social, dando
resposta a essas problemadticas através de politicas e programas sociais
(CASTANEDA; RAMIREZ, 2011).

O Governo de Enriqgue Olaya Herrera, no entanto, realizou timidas
mudanc¢as no marco politico e econdmico. Apenas no Governo posterior, de Alfonso
Lopez Pumarejo, no periodo de 1934-1938, que iniciaram importantes mudancas
para além do que se conhecia dos governos conservadores, como a realizagao de
obras publicas, fazendo melhorias na rede rodoviaria (ferrovias e estradas);
realizando mudangas na educacdo com novas instituicbes de ensino, acesso das
mulheres a educagdo superior, liberdade de ensino, autonomia universitaria,
liberdade académica e na religiao, liberdade de consciéncia e culto, na politica, a
assisténcia publica como responsabilidade do Estado, além de empreender reformas
nos campos constitucional, agrario, tributario, laboral, judicial e de relacdes
exteriores.

Quanto as mulheres, estas comegavam a quebrar os moldes tradicionais

da feminilidade, utilizando roupas “indecentes”®

no espaco publico, participando em
assuntos ditos culturalmente masculinos e questionando as limitacbes que a
sociedade lhes impunham (LEAL, 2015). Além disso, comecaram a exigir seus
direitos politicos através de diferentes estratégias, como a organizacdo e a
participacdo em eventos nacionais e internacionais sobre os direitos da mulher, a
exemplo do Congresso Feminino realizado na Cidade de Bogota em 1930;
igualmente, comecaram a organizar-se em grupos € movimentos sociais,
promovendo o movimento sindical, movimento operario, entre outros.

ApG6s muitas lutas, no ano de 1932 conseguiram a criacdo da Ley 28 que

outorgou a mulher a possibilidade de acesso livre a seus bens, de realizar

% Roupas que segundo as regras sociais e culturais da época estavam na contramao do estabelecido
na ordem social, ou seja, ndo estavam de acordo com o ideal de mulher. Essas regras exigiam que as
mulheres deviam ser discretas nas roupas escondendo partes de seu corpo que pudesse produzir
desejo sexual no sexo oposto e usando cores pouco chamativas.
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transacdes financeiras, assumir dividas e comparecer perante a Justica. Algumas
militantes dos movimentos pressionaram o Governo para obter seu direito a
educacdo — ensino fundamental, médio e acesso a universidade — decreto que foi
aprovado no ano de 1933. Trés anos depois — em 1936 — a mulher logrou seu direito
a ocupar cargos publicos sem ainda ter pleno direito politico (UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA 'Y A DISTANCIA, 2010).

El movimiento emancipatorio iniciado en 1930, impugné las bases sobre las
cuales se sostenia la posicion de la mujer, dando lugar a tres tipos de
reivindicaciones: el manejo de los bienes por la mujer casada, acceso a
mayor nivel educativo y el derecho al sufragio. Reivindicaciones que hacian
parte también del movimiento feminista. La critica a la exclusién politica de
las mujeres, su no participacién politica en el gobierno estuvo como punto
nodal en la agenda del movimiento sufragista desde 1930 hasta 1954.
(UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA, 2010).

Evidentemente, s&do diversos 0s acontecimentos sociais que
acompanharam a criagcdo da primeira Escola, mais se ressaltam aqui os que
puderam ter tido maior influéncia no caso do chamado Servi¢co Social. Por um lado, a
Ilgreja Catolica precisava continuar difundindo seu legado na sociedade e
materializar seu projeto assistencial, apesar da ameaca do Partido Liberal de afastar
a Igreja do Estado, da educacgao, entre outros. Por outro lado, o Estado precisava
realizar e implementar suas politicas e programas sociais, 0os quais foram criados
como resposta a questao social em que vivia a classe trabalhadora, produzida pelo
desenvolvimento do Capitalismo cada vez mais fortalecido. E por ultimo, e néo
menos importante, os movimentos de mulheres lutavam pelo acesso a maior nivel
educativo e ao conhecimento, que até o momento tinha sido negado, situacao que
podia representar um reconhecimento social e uma busca de igualdade e equidade,
tao esperada pelas mulheres.

A conformacao da primeira Escola de Servigo Social foi mediada, dentre
outros, pelos interesses da classe burguesa do pais (representada, principalmente,
pela Igreja, grupos de poder politico e governamental e alguns intelectuais que na
sua maioria foram formados na Europa). Desta forma, as mulheres que podiam
acessar aos estudos para formar-se como Assistentes Sociais ganharam visibilidade
na sociedade, mas continuavam reproduzindo o papel submisso das mulheres
construido social e culturalmente (CIFUENTES; GARTNER, 2006).

Por outro lado, apesar da criagcdo dessa primeira Escola ser aprovada
pelo Estado, ja que essas mulheres podiam servir para implementar as politicas
estatais, foi o ambito privado que apoiou a formacdo e manutengdo da Escola,
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através de contribuices solidarias, procedentes de pessoas particulares conhecidos
dos gestores e, posteriormente, por apoio de empresas privadas (CIFUENTES;
GARTNER, 2006).

O desenvolvimento das forgas produtivas determinou novas necessidades
sociais que exigiam profissionais qualificados para seu atendimento, baseados nas
l6gicas e “racionalidades” inerentes a sociedade capitalista (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2008). Nesta medida, a criacdo do primeiro plano curricular
representou a necessidade de diversos setores da sociedade em formar um sujeito
para além de servicos de voluntariado e caridade, que tivesse as condigbes de
aplicar procedimentos e ferramentas técnicas através da compreensao dos
problemas sociais que precisavam de solucao.

Portanto, foi um curriculo mediado por interesses religiosos com
tendéncia instrumental (positivista), que pretendia continuar com a ordem social
estabelecida pelas classes dominantes, e que contava com as mulheres para
desenvolver este papel, pois agora que tinham acesso a educagédo podiam levar
suas praticas exercidas no ambito privado (da familia) para o publico com atividades
como o cuidado, a mediacdo, a economia doméstica, tudo isto porque socialmente,
assumia-se como natural para a mulher o cuidado da familia e dos filhos, a
sensibilidade e a submissao.

Do mesmo modo, ressalta-se que a execucao desse plano curricular foi
ministrado, em sua maioria, por professores homens, apesar de ser uma iniciativa
feminina, dirigida a educar e formar mulheres para a sociedade, o que representava
a continuidade de uma dominacao por parte dos homens na vinculacao a educacgao

das mulheres. Abaixo pode ser observado o primeiro plano curricular (Quadro 2).
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PLAN DE ESTUDIOS

Primer Ano

Segundo Ao

*Religion, ética y filosofia
*Psicologia, sociologia, economia politica

*Biologia, anatomia

*Derecho civil, administrativo, laboral
*Bacteriologia, parasitologia y epidemiologia
*Higiene general de la mujer, enfermeria vy
primeros auxilios

*Contabilidad y técnicas de oficina
*Beneficencia y asistencia publica
*Organizacién de obras sociales

*Servicio técnico social

*Religion, liturgia, doctrina social y ética
*Psicologia infantil, pedagogia

*Economia doméstica, puericultura, dietética,
higiene de la mujer

*Estadistica

*Técnica y encuesta de las visitas sociales

*Demografia

Ultimo semestre (campos de practica)

*Centros hospitalarios
*Secretariados sociales
*Gotas de leche
*Hogares Infantiles

Fonte: DOCE SENORITAS SE GRADUARON EN LA ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL,1938.

Além da evidente influéncia religiosa no ensino e da inser¢cdo em areas

que ainda nao eram profissées como a Nutricao, identifica-se uma reiteracao das

praticas socialmente aceitdveis para as mulheres, como economia doméstica,

beneficéncia e assisténcia publica, higiene geral da mulher, técnicas de escritério,

dentre outras. Neste sentido, pode-se dizer que os diferentes sujeitos envolvidos na

criacdo desta Escola teriam o interesse de transformar as praticas das mulheres no

lar em uma dindmica em favor das necessidades da sociedade.

Apesar da inser¢ao na educacao representar para a mulher um ganho em

seus direitos fundamentais, a verdade é que continuava se reproduzindo o papel

submisso e desigual frente aos homens, questdao que nao era problematizada por

algumas estudantes, porque se assumia como uma condicdo natural da mulher®.

No entanto, em outros setores e movimentos sociais ja se fazia evidente esta luta,

como as mulheres que lutaram pela defesa da classe trabalhadora.

Dessa forma, nos primeiros estudos desenvolvidos na profissdo do

Servigo Social percebia-se o lugar da mulher na familia, no lar e nas instituicdes

sociais. Além disso, tinham uma orientacao crista, uma formacao dirigida para a vida

% A perspectiva da mulher cuidadora, reprodutora e boa mae foi se consolidando e institucionalizado
na cultura ocidental; discurso que herdou a América Latina, marcado fortemente pelo catolicismo, o
qual se encarregou de tornar essa perspectiva como natural da mulher, criando um modelo normativo

de heterossexualidade reprodutora (LUNA, 2004).
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em familia, um enfoque da caridade e justi¢a social e, finalmente, o papel da mulher
formada em Servico Social era uma atividade de colaboradora e de auxiliar, disposta
a ajuda dos menos favorecidos (CIFUENTES; GARTNER, 2006).

As instituicdes ou ambitos de estagio estavam representados pelos
tribunais de menores, servicos de protecdo a méae e a crianca, escolas, servigos e
campanhas de higiene, hospitais, centros de assisténcia, centros rurais, secretarias
sociais e de familia (CARULLA, 1937). Seguindo tal perspectiva, as préximas
Escolas criadas de Servico Social lideraram a fundagdo de centros sociais nos
bairros populares e operarios, destacando-se entre eles programas de atencao a
trabalhadores e suas familias, instituicbes para menores, mendigos, casa de pobres
e creches para filhos dos operérios. Este estagio reitera a posicdo e o papel que
devia exercer a mulher na sociedade.

Desta maneira, teve inicio a formacédo das primeiras profissionais de
Servico Social, chamadas Assistentes Sociais € que comegaram a receber seus
diplomas pelo Ministério de Educacao, a partir da Ley 25, de 27 de outubro de
1948%. Dessa forma, o Estado oferece auxilio as Escolas de Servico Social,
fortalecendo assim a alianca da profissao com a parte estatal.

1.2 A Chamada “Violéncia” e a Primeira Escola de Servico Social em Cali

A partir dos anos de 1940, aproximadamente, a Coldmbia comegou uma
época chamada de “A Violéncia”, que segundo o autor Arias (2011) é dificil
estabelecer uma data concreta do inicio deste fendbmeno, mas aqui sera localizado
nos anos de 1940. Da mesma forma, o referido autor comenta que ndo se pode
estabelecer algum fato especifico que tenha produzido estes acontecimentos, no
entanto, ressalta-se aqui o fator bipartidista como essencial. Desta forma, a
“Violéncia” representou a guerra entre os partidos politicos (Liberal e Conservador)
como seu eixo fundamental, além disso, esta guerra foi acompanhada por outros
fatores sociais, que ajudaram no incremento da violéncia como foi o conflito de
classes, a perseguicao religiosa, bandoleirismo e a delinquéncia comum.

Do mesmo modo, identifica-se como parte das estratégias e modalidades
dessa violéncia a expulsdo da populagédo rural, o terror produzido por parte de

**Pela qual se promove a criacdo de Escolas de Servico Social na Coldmbia, onde se regulamenta
seu funcionamento, objetivos, definicédo, atividades, planos de estudo, entre outros.
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mercenarios, a vinganca coletiva e individual, as guerrilhas organizadas, a repressao
das autoridades estatais, as aliancas dos partidos politicos com grupos armados a
margem da lei, dentre outros.

O retorno do partido conservador ao poder ndo foi uma simples mudanca
de Governo. Todavia, constituiu um retrocesso do projeto de modernizacao liderado
pelo liberalismo, que teve a classe trabalhadora como uma das principais afetadas,
ja que seus direitos alcancados estavam sendo ameacgados pela classe dirigente
que nunca pretendeu beneficia-los, sendo acalmar sua faria, calar sua voz e
controla-lo (ARIAS, 2011).

Desta forma, a denominacao de “Violéncia” foi-se impondo e comecou a
ser utilizada na cotidianidade por camponeses, latifundiarios, empresarios,
trabalhadores urbanos, jornalistas, académicos, intelectuais, jovens, velhos e
politicos. Ainda segundo Arias (2011), esta denominagcao era vaga, abstrata, pois
nao fazia referéncia a ninguém em concreto, mas era visto como um fenémeno fatal
de origem natural como um terremoto; percebia-se como um fenémeno surgido de
repente, imprevisivel, sem relagdo alguma com a acao dos homens.

Assim, frente a impossibilidade das pessoas e cidadas/os de
compreender este fendmeno como produto e resultado da guerra entre os sujeitos
que representavam as classes dirigentes do pais, os verdadeiros protagonistas
desta violéncia nunca foram confrontados ficaram, pois, ocultos como seus
interesses e suas motivagdes.

Lograr que la sociedad hablara no de la ‘guerra civil’, sino de ‘la Violencia’
obedecia, por consiguiente, a los intereses ideoldgicos de aquellos que, una
vez finalizado el conflicto, querian, por una parte, borrar toda huella de su
responsabilidad y, en segunda medida, presentar ese triste paréntesis como
una disrupcion pasajera de una historia no violenta (ARIAS, 2011, p. 89).

Como se falou anteriormente, a guerra entre partidos destacou-se,
principalmente, pela tomada de poder em que o Partido Conservador, conhecendo o
que promulgavam os EUA no mundo inteiro contra o chamado “Comunismo”, queria
eliminar toda ideologia liberal no pais. Por sua vez, o Partido Liberal nao queria
ceder o0 espaco conquistado até o momento e lutava pela sua continuacao no poder.
Foram 16 anos nos quais o Partido Liberal esteve no poder, sendo substituido no
ano de 1946 pelo Partido Conservador. Fato que junto com o assassinato do

candidato a presidéncia, Jorge Eliécer Gaitan, influenciou no aumento da violéncia
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no pais. O Partido Conservador continuou no poder até 1953, ano em que ocorreu 0
Golpe de Estado, onde a Forga Militar chegou ao poder*'.

Cabe destacar, que o assassinato de Jorge Eliécer Gaitan, no dia 09 de
abril de 1948, desencadeou um dos acontecimentos mais importantes da histéria
colombiana chamado E/ Bogotazo. Ante esta situacdo, desataram-se revoltas
populares em diferentes partes do pais; nos povoados e cidades, os manifestantes
tomaram edificios, casas, escolas, meios de transporte, lojas, arrastando para fora
toda a frustragao, dor, tristeza, raiva, sentida pelo povo (ARIAS, 2011).

Alguns autores mencionam que este fato promoveu uma guerra partidista,
mas Gaitan (2012, traducao nossa) a filha do candidato manifesta: “Nao! Em todas
suas intervengdes, que ponho a sua disposicao, insistirei em que é uma violéncia
oficial, inicada de forma premeditada, sistematica e generalizada pelo Estado
colombiano”.

A senhora Gaitan (2012) argumenta que o Estado foi quem desencadeou
o conflito que se prolongou até a atualidade, pois 0s grupos armados a margem da

lei s&o uma consequéncia da violéncia e ndo sua origem. E continua:

O Estado, mediante genocidio, rompeu o processo democratico normal.
Sera preciso que a opiniao publica compreenda que o conflito se iniciou
quando o Estado pretendeu anular o triunfo popular, que ja era inevitavel,
com a eleigdo de meu pai como Presidente da Colémbia para as proximas
eleicbes presidenciais de 1950, o que representava a chegada do povo ao
poder. (GAITAN, 2012, tradugao nossa).

A longo prazo este acontecimento representou a estigmatizacdo da
ideologia de esquerda, vista como algo destrutivo, perigoso e violento. O discurso,
liderado pelo Partido Conservador era que tudo aquilo que representara a esquerda,
como o Comunismo, 0 Socialismo e as organizagdes a margem da lei deviam ser
eliminados, pois representavam uma ameaca para a sociedade. Assim, as correntes
de pensamento vinculadas a uma visdo progressista e critica também vao ser
estigmatizadas, questdao que influenciara os estudos, tanto das ciéncias sociais em
geral, quanto do Trabalho Social na Colémbia.

No periodo em que o conservadorismo volta ao poder, aparecem

novamente alguns acontecimentos supostamente superados com o liberalismo,

*" Unico governo militar do século XX na Colémbia, que diferente de outros paises de América Latina
onde os governos militares representaram ditaduras que causaram multiplos massacres contra a
populagdo, na Colémbia representou uma alternativa a guerra entre partidos, pois os militares tinham
assumido uma posi¢ao neutra frente ao conflito. Esperava-se entdo, uma diminui¢cdo da violéncia,
porém, sua passagem pelo poder, segundo alguns autores, ndo representou um tema central na
historia de Colémbia, ja que o periodo de governo foi curto (1953-1957).
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entre eles o protagonismo da Igreja na educagdo, desaparecendo 0s colégios
mistos, e assim, algumas conquistas alcancadas em relacdo aos direitos das
mulheres. Porém, como no campo laboral, educativo e familiar alguns beneficios ndo
podiam ser revertidos, a Igreja pretendia que se voltassem as fungdes tradicionais
da mulher, para tanto comecaram a ter muita influéncia na Educacao Superior e o
Estado restringiu a autonomia universitaria.

Neste sentido, a Igreja objetivava continuar no poder como tinha feito ha
muito tempo, aliando-se ao Partido Conservador, preservando sua forma de
educacao religiosa e evitando que os trabalhadores e as classes populares se
rebelassem em decorréncia de suas condicées vividas no desenvolvimento do
Capitalismo, como acontecia com a classe trabalhadora em nivel mundial.
Precisavam, entdo, de profissionais, professores, politicos e religiosos para orientar
a populacao dentro dos canones tradicionais da Igreja Catélica, de modo a conter a
ideia de revolugao e transformacao social.

O Estado, apesar de estar dirigido pelo Partido Conservador e ter como
finalidade evitar greves e manifestacdes populares, fortalece as agdes de bem-estar
social e cumpre funcdes intervencionistas para a populacdo menos favorecida.
Desta forma, o Servico Social da época passa a constituir-se parte desta estratégia,
através do atendimento as demandas da populagdo mais pobre. Essas acdes da
profissdo, direta ou indiretamente, implicaram um fortalecimento das dindmicas do
sistema capitalista através da divisdo social do trabalho, tanto a nivel estatal como
privado.

Além disso, o Governo colombiano ao perceber o avango tecnolégico de
aberturas de mercado e modernizagdo econémica procurou novas estratégias para a
integracao do desenvolvimento econémico com o desenvolvimento social, através da
criagdo de politicas sociais que buscavam amenizar a dificil situacdo social e
econdmica dos setores marginalizados pelos processos produtivos do capital.

A Cidade de Cali ndo era alheia a essa situacao, latifundiarios, grandes
empresarios e politicos representantes da classe burguesa, desencadearam o
desenvolvimento mais forte do Capitalismo na regido com a industria do agucar e
sua vinculacdo com o mercado internacional. Esse fato conduziu ao deslocamento e
a expropriacao da terra de camponeses, mudando sua condi¢cao de proprietarios a
operarios, provocando o aumento da pobreza, das migracbes e mudancas na

economia baseada na agricultura (TORRES, 2005).
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A guerra desencadeada pelos partidos politicos e por outros setores da
sociedade, que impulsionaram o Capitalismo com maior for¢a levou o pais a uma
grande crise social, econémica e politica, fazendo com que os politicos procurassem
alternativas para acalmar o conflito. Por esta razédo, propds-se as forgas militares
assumir o poder, ja que eles nao representavam nenhum partido politico.

No ano de 1953, momento do auge da violéncia na Coldmbia e com a
forca militar no poder, criou-se a primeira Escola de Servigo Social na Cidade de
Cali. Esta iniciativa nasceu do encontro de algumas Diretoras da Escola de Servigo
Social da Cidade de Medellin, com a senhorita Laura Rivera e de suas visitas a
instituicao em Medellin. A senhorita Laura Rivera foi a pessoa encarregada de
formar a Escola na Cidade de Cali, sendo apoiada por um comité integrado por
damas da elite da cidade, pelo gerente da Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI)* da regido e pelo Bispo Auxiliar da Diocese da Igreja Catdlica.

A Escola foi criada como uma entidade sem fins lucrativos, sob os
requisitos do Ministério de Educacao Nacional, identificada na Resolucion N° 2252,
del de Septiembre de 1953 e, com o Decreto N° 1576 de 1952, que regulamentava
os estudos para obter o titulo de Assistente Social. Um ano depois, conseguiu-se a
autorizacao para seu funcionamento oficial.

Destarte, o surgimento da Escola do Servico Social na Cidade de Cali
compartilha alguns fatos sociais, econémicos e politicos que acompanharam o
surgimento da primeira Escola na Colémbia, entre eles o protagonismo dos
interesses dos sujeitos que representam a classe dominante na sociedade, como o
Diretor da ANDI (em representacdo da empresa privada) e o Bispo (em
representacdo da Igreja Catodlica), que configuravam os interesses econémicos e
politicos da regiao por parte das empresas privadas, que por sua vez configuravam o
desenvolvimento do Capitalismo na regido.

La necesidad de asistentes sociales no parti6 en efecto de las bases
populares; su accibn empieza a necesitarse en el seno de las
contradicciones suscitadas por la explotacién capitalista y con el Gnico
objeto de suavizar las asperezas existentes. Es pues, en ese proceso de
civilizacién y progreso donde surge este tipo de accion profesional,
corroborandose (y diferenciandose de él) que esa emergencia se da en el
seno de las contradicciones de la revolucion industrial, sélo que a expensas
de la ley del desarrollo capitalista y de un modo desigual y combinado,
hacen que en Colombia y en el Valle del Cauca, el proceso de
industrializacion se fundamente en la agricultura (GOMEZ, 1978, p. 163).

“2 Atualmente nomeada como Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.
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As mulheres participantes da criacdo da instituicdo de Cali eram da alta
classe social, que junto com a Igreja queriam oferecer sua ajuda e apoio a
populagdo menos favorecida. Neste sentido, identifica-se um maior interesse dessas
mulheres em continuar seu legado tradicional através da caridade e do
assistencialismo, atendendo as expressdes da questdao social do que o interesse
pelo acesso a Educacao Superior. Todavia, algumas mulheres da Cidade de Cali,
nessa época, também foram protagonistas de lutas e reivindicagbes, como Maria
Teresa Arizabaleta®, as quais faziam reunides e debatiam sobre o papel da mulher
na sociedade, acerca do retorno das escolas mistas na cidade e sobre o direito ao
voto feminino.

No que se refere ao primeiro curriculo da Escola da Cidade de Cali, pode-
se identificar as tendéncias e seus objetivos a partir da formagdo das primeiras
estudantes, que como mencionam as autoras Giraldo e Rincon (2005), tinham por
objetivo manter uma formacao teérica e metodolégica no campo laboral e na saude,
a partir dos pressupostos cristdos e das orientagcées do Estado, refletidos na Ley 25
de 1948.

Por esse angulo, podem-se identificar no curriculo disciplinas de
fundamentacao teérica como a Psicologia, Sociologia e Economia; e, além disso,
identifica-se uma prevaléncia da Doutrina da Igreja Catdlica. Quanto as disciplinas
praticas existe uma formagdo doméstico-feminina, como puericultura, corte e
costura, economia doméstica, dentre outras, condicionando a educagdo das

Assistentes Sociais a determinados interesses patriarcais (Quadro 3).

* Precursora e pioneira do movimento feminista em Cali e na Colémbia, que lutou pelo direito ao voto
da mulher.



Quadro 3 — Primeiro Curriculo da Escola de Servico Social de Cali

PLAN DE ESTUDIOS 1952

Primer Afo

Segundo Ano

a. Cursos Teoricos

a. Cursos Teoricos

Asista. y ser. Soc. de grupos
Moral General

Psicologia General

Sociologia

Nociones Derecho Civil
Nociones Derecho Constitucional
Nociones Derecho Penal
Economia Social

Historia de la Beneficiencia
Higiene y Medicina Preventiva
Nutricién

Etica Profesional

Formacion Familiar

Etica Profesional

Doctrina Soc. y Enchicha. de la Iglesia
Leguis. del trabajo

Psicologia Infantil y adolescencia
Caso Social

Admoén. de la Asista. Publica

Higiene Social

S.S. de la colectividad

Pedagogia Social

b. Cursos Practicos

b. Cursos Practicos

Circulo de trabajo

Primeros Aux.

Pract. Dietética

Economia domestica

Corte y costura

Visitas a Inst. de Beneficiencia y seminario

Circulos de trabajo

Método Log. de clases y CONFER. populares
Estadistica

Puericultura

Tratamiento del caso social

Tercer ano

a. Cursos Tedricos

b. Cursos Practicos

Psiquiatria e higiene mental
Higiene especial

Moral

S.S. especializado
Tribunal de Menores
Orientacién sobre memorias de casos

Circulos de trabajo

Técnicas de oficina

"Practica reglamentaria durante
periodo escolar"

todo el

Fonte: Giraldo e Rincén, 2005, p. 68.
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Pode-se observar que o curriculo ndo traz ferramentas para os estudos

investigativos, portanto ndo era condigdo da formacgao realizar o trabalho de fim de

curso ou monografia para receber o titulo profissional. Esta falta de conhecimento de

ferramentas e técnicas faz com que a Assistente Social trabalhe de forma limitada e

centrada no assistencialismo, ocasionando uma prolongacao deste olhar no contexto

onde ela desenvolvia sua pratica.

Na Cidade de Cali identifica-se que as primeiras praticas das Assistentes

Sociais tiveram como foco os hospitais da regido, na qual cumpriam com o objetivo

do enfoque assistencial e médico da saude, baseado na administracdo dos

medicamentos, no conhecimento sobre a situagao sécio-familiar do sujeito enfermo,
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na difusdo de alguns habitos higiénicos na populagdo, dentre outras funcdes
dirigidas ao enfoque assistencial (ESTRADA, 2005).

As tendéncias desse curriculo de Servico Social estdo vinculadas a
alguns fatos sociais do contexto e aos interesses dos setores dominantes da época,
que como se falou anteriormente, estdo representados por empresarios, pelo o
Estado e pela Igreja. Por esta razdo, algumas perspectivas, teorias e paradigmas
foram ignorados e nao discutidos como parte constituinte dos estudos em Servico
Social, dentre eles a categoria de género, que ja era debatida por alguns/mas
estudiosos/as das ciéncias sociais e humanas, principalmente por pesquisadoras
mulheres nas disciplinas de Filosofia, Histéria, Antropologia e Sociologia.

No que se refere as mulheres da época, com o Exército no poder,
comandado pelo General Rojas Pinilla, este periodo presidencial esteve
acompanhado por diversos fatos, que finalmente conduziram de novo ao
bipartidismo em 1958, com o chamado acordo Frente Nacional**, mas é importante
resgatar que durante o mandato do General Rojas, iniciou-se um forte periodo de
participacdo das mulheres, o que abriu caminho para a Campanha Sufragista. Em
1954, apresentou-se um projeto de Ato Legislativo sobre a cidadania das mulheres,
que em 1957 foi ratificado, outorgando-lhes a cidadania com direito ao voto, decisao
que foi efetivada nas eleicdes de 1958, com a eleicdo do primeiro Presidente do
Frente Nacional, representando o Partido Liberal.

A mulher comecgou a ter acesso, pela primeira vez, a importantes cargos
laborais e a Educagdo Superior, 0 que lhe permitiu a aquisicdo de participacao
econO6mica e, com isso, maior independéncia. A politica comecou a abrir suas portas
timidamente as mulheres e as prioridades tradicionais tiveram uma reorganizacéo

como a familia, o matrimoénio, os filhos, etc.

El nuevo papel que empezé a desempefiar la mujer en la sociedad modifico
el modelo tradicional de la familia. A partir de los afos sesenta el numero de
hijos disminuyé debido, por una parte, a las politicas de natalidad
impulsadas por los gobiernos liberales del Frente Nacional y, por otra, al uso
masivo de la pildora anticonceptiva, lo que hizo de Colombia uno de los
paises mas desarrollados en materia de control natal en toda América
Latina (ARIAS, 2011, p. 129).

* Frente Nacional: estratégia bipartidista na qual procurava alternar o poder dois partidos politicos a
cada quatro anos. Esta estratégia teve uma duragao de 16 anos (entre 1958-1974), mas nédo foi bem
recebida por varios setores do pais, 0 que conduziu ao fortalecimento de movimentos opositores
como as guerrilhas.
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1.3 Os Movimentos Sociais e o Processo de “Reconceituacao”

As décadas de 1960 e 1970 estiveram acompanhadas de eventos
importantes nas esferas internacional, nacional e regional, a exemplo, das
manifestacdes pelos direitos dos negros, protestos contra a Guerra de Vietna, a
criacdo do Muro de Berlim, a influéncia marxista e a revolucao espalhada pela
América Latina, a forga do sindicalismo, greves dos trabalhadores, movimentos
estudantis, organizagao camponesa, dentre outros.

Na Colébmbia, a violéncia continuava, somando-se a ela a formacao de
grupos armados a margem da lei, como as Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP)*. O bipartidismo continuava em luta
depois do fracasso da Frente Nacional, os trabalhadores e operarios sentiam cada
vez mais a forca dos impactos ocasionados pelo desenvolvimento do Capitalismo
como sistema econémico imperante, os estudantes com maior acesso a informacao
viam como se lutava contra os regimes de outros paises, como se alcangavam 0s
direitos e, as mulheres se organizavam e ampliavam espacgos de participagao.

Assim sendo, em um momento de muita incerteza e questionamento, teve
inicio a formacao de um movimento no Servigo Social chamado “Reconceituagao”.
Este movimento deu-se na América Latina, a partir dos anos de 1960, e tinha como
objetivo fazer uma ruptura com o Servigo Social tradicional, questionando as praticas
profissionais desenvolvidas, pois estas deviam estar a favor das classes exploradas.
lgualmente, questionou-se a relagdo teoria-pratica, a falta de investigacdo, a
“neutralidade” promovida pelos docentes e os paradigmas nos quais se sustentavam
os contetidos tedricos e metodoldgicos para analisar a realidade (MONTANO, 2000).

Neste sentido, tinham como propostas formar profissionais com uma
perspectiva de mudanca social com pensamento critico, fortalecer a fundamentacao
tedrica e metodoldégica, compreender as dimensfes politicas da préatica social,
fortalecer a formagdo em pesquisa e promover o conhecimento da realidade da
Ameérica Latina e da Colémbia (GIRALDO; RINCON, 2005).

*Grupo guerrilheiro, denominado assim mesmo como um movimento revolucionario de carater
politico, que nasceu no ano de 1964, nas montanhas do Departamento del Tolima, criado por
camponeses da regidao, como resposta a agressao sofrida por parte do Estado, da classe burguesa e
dos latifundiarios que pretendiam apropriar-se da terra para seu beneficio, propagando cada vez mais
a violéncia do pais. Portanto, estes camponeses decidiram usar as armas para a tomada do poder
politico do pais, como ato de inconformidade e rebeldia pela situagcdo vivida das/os cidadas/os
deslocadas/os, despossuidas/os e assassinadas/os, pela obtencao da terra.
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Porém, o referido movimento também apresentou limitacbes e
dificuldades em diferentes ambitos, como, por exemplo, no teérico-metodolbgico, no
qual véarios autores se manifestaram contra a falta de rigor na compreensédo dos
postulados marxistas, nos quais baseavam sua perspectiva critica. Além disso, no
campo sociopolitico houve uma supervalorizacdo do trabalho profissional,
colocando-o como o precursor da revolugao social, deixando de lado as agbes
sociais das classes sociais e das comunidades (QUINTERO, 2014).

Por outro lado, em se tratando da Escola de Servico Social da Cidade de
Cali, no inicio da década de 1970, alguns professores e estudantes comecaram a
debater sobre suas praticas assistencialistas, por conta de dois fatos importantes:
um deles foi a adesido definitiva da Escola de Servico Social a Faculdade de
Humanidades da UNIVALLE, nomeando-se como Departamento de Trabalho Social
e, tempos depois, tendo seu nome modificado para Escola de Trabalho Social e
Desenvolvimento Humano, nome utilizado na atualidade; o outro fato foi a criacao do
Sistema Nacional de Saude na Colémbia, no ano de 1975, que produziu um grande
impacto no atendimento na saude do pais (ESTRADA, 2005).

A suposta mudanca da nomenclatura Servico Social para Trabalho Social,
queria representar avangos nas perspectivas, teorias e ferramentas usadas para a
compreensao da realidade colombiana e das formas de intervengdo social. Na
aparéncia, pretendia-se passar de enfoques assistenciais a enfoques
transformadores, com orientagdo critica da estrutura social, democraticos,
participativos, diversificando a atuagao profissional frente ao desenvolvimento social
e/ou humano nos diferentes contextos sociais e politicos. Contudo, na esséncia,
apesar da mudanca no nome algumas praticas tradicionais continuaram se
reproduzindo nas agdes dos profissionais, principalmente, porque tinham que se
adaptar aos interesses dos setores nos quais estavam desenvolvendo sua
intervencao.

Em 1972%, viveu-se um periodo de reestruturagdo curricular influenciada

por movimentos estudantis da universidade — e sua visao critica de todo o processo

*6 Esta reestruturacio teve como objetivos principais:

*Formar personal capaz de ejercer responsablemente sus funciones profesionales. *Permitir al
estudiante una asimilacion critica del conocimiento de las ciencias sociales, que contribuya a la
comprension de la realidad del pais. *Brindar conocimientos sobre la politica general de desarrollo del
pais y la manera de elaborar y ejecutar programas para la consecucion de los fines propuestos por
ella. *Desarrollar en el estudiante su capacidad intelectual y su espiritu de investigacion, para que



59

—, pelo movimento de “Reconceituacao” e, também, pela conjuntura nacional e
internacional, caracterizada pela busca por uma transformacgao social, econémica e
politica em oposicao com as estabelecidas pelo Sistema Econémico Capitalista.

Tal reestruturacao teve énfase nas disciplinas de componentes tedricos e
investigativos, representados através do fortalecimento da fundamentagéao
epistemoldgica, tedrica, politica e de analise do contexto, onde eram abordados
autores que desenvolviam as teorias classicas das Ciéncias Sociais, como Weber,
Marx, Durkheim, Parsons, dentre outros.

Para alguns profissionais, estudantes e professores, essa reestruturagcao
representou um avanco no Trabalho Social de Cali, todavia outros identificaram que
houve um estancamento no campo metodoldgico, o que produziu um desvio no perfil
profissional e uma falta de operacionalidade no campo da pratica (CALI, 1982). Por
esta razdo, anos mais tarde, a estrutura curricular seria novamente modificada,
voltando a integrar os métodos classicos de Trabalho Social (familia, grupo e
comunidade), que segundo o corpo docente da escola, fortaleceria os estudos sobre
a metodologia da profiss&o.

Esse desenho de curriculo implicou uma mudanca na formacgao
académica das/os profissionais, pois era orientado ao estudo das problematicas
sociais e a definicdo dos problemas sociais, através de diversas teorias também
sociais e enfoques metodoldgicos, incluindo métodos, metodologias e técnicas de
pesquisa, dando uma redefinicdo de suas fung¢des nos diversos campos de
intervencao social, dentre eles, o campo da saude.

Além das mudancas do Trabalho Social houve mudancas nas estruturas
sociais, politicas e econémicas da sociedade, como exemplo, tem-se a modificacao
da funcdo do Estado, seguindo as exigéncias do Sistema Capitalista, privilegiando
setores da economia, do mercado financeiro e deixando de lado o social. Nesta
acepcao, a profissdo ao estar intimamente vinculada ao Estado vé refletida sua
dificuldade no atendimento da populagcédo, visto que cada vez mais o Estado
privilegiava os mercados e o setor financeiro em detrimento do social. Tal conduta —

garantia de privilégio a burguesia — representou uma crise do Estado de bem-estar

pueda actuar dentro de la naturaleza eminentemente dinamica de la sociedad (GOMEZ, 1978, p.
206).
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social, ignorando a necessidade das politicas sociais e olhando mais em favor do
setor econdmico e financeiro, tal e como era exigido por entidades internacionais.

Os interesses nos setores politicos e econdmicos geraram protestos
sociais e, ao mesmo tempo, o fortalecimento das guerrilhas, consolidagdo do
narcotrafico e dos movimentos sociais representados por estudantes, feministas,
minorias como indigenas, afrocolombianos, dentre outros. Estas manifestagdes
sociais tentavam se afastar da Igreja e dos partidos politicos, além de criticar as
aclOes capitalistas do Estado colombiano, no entanto, foram reprimidas pelo Estado
por identificarem-se como expressdes da ideologia de esquerda.

Quanto a condicao da mulher, embora a mesma tivesse conseguido
participacdo em determinados espacos, isto ndo implicava uma transformacao na
sua posi¢cao na sociedade, continuando a reproducao de sua exclusdo. Portanto, as
mulheres precisavam seguir lutando em prol de seus direitos. Desta forma, no ano
de 1970, fortalecendo seu processo de institucionalizagdao, as mulheres conseguiram
a criacdo da Secretaria de Assuntos Femininos anexa a Presidéncia da Republica.
Esta Secretaria realizou fung¢des de coordenagéo, consulta e decisdo na nomeagao
de representantes para participar em organizacées como a Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) e a Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Ressalta-se que, ao
mesmo tempo, criou-se um comité de interlocucdo com os grupos femininos (LUNA;
VILLAREAL, 1994). Lamentavelmente, por interesses politicos e de Estado, essa
Secretaria, anos depois desapareceria.

E interessante resgatar que na XV Assembleia da Comissdo
Interamericana de Mulheres (CIM), realizada em Bogotd no ano de 1970,
debateram-se temas como o matrimdénio, o planejamento familiar, o sindicalismo
feminino, a caréncia de lugares para a atencdo dos filhos das mulheres
trabalhadoras e a cooperacdo da mulher ao desenvolvimento da sociedade, através
do servico social feminino obrigatorio. Acerca deste ultimo ponto, as mulheres
discordaram, referindo-se a ela como uma estratégia do governo enquadrada em
critérios assistencialistas e reprodutivistas, 0 que gerava a continuidade da

discriminagao da mulher.

Durante la década del 60 y parte del 70, predominé el trabajo voluntario
dentro de la linea de asistencia social por mujeres de los sectores medios y
altos y la actividad comunitaria para el mejoramiento barrial por las mujeres
populares. Es decir, triunf6é ideoldgicamente el papel de las mujeres como
servidoras que de cierta manera reemplazaban el accionar del Estado
(LUNA; VILLAREAL, 1994, p. 170).
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Causa curiosidade esse acontecimento, ja que tem intima relacdo com a
profissdo do Trabalho Social da época. Embora se falasse dos avancos da formacéao
tedrico-metodoldgica e de alguns elementos da sua pratica profissional, identifica-se
o interesse de varios setores da sociedade em que a mulher continuasse com estas
praticas em prol de um Estado economicista e assistencial, que relegava suas
funcdes a outros setores, incluidas as mulheres voluntéarias.

Nos anos de 1970, a luta feminista foi além do discurso sobre a igualdade
da democracia liberal, 0 que conduziu a uma grande mobilizacdo de mulheres com
uma forte identidade coletiva, como sujeitos de transformacao social, promovendo
novas formas de relacdo entre homens e mulheres e desconstruindo os velhos
costumes e tradigbes estabelecidos na sociedade através do género, como se
fossem estruturas naturais e fixas. Estes movimentos foram integrados,
principalmente, por mulheres de setores econémicos altos e de meios intelectuais e
universitarias (LUNA; VILLAREAL, 1994). Desta forma, elas foram ganhando cada
vez mais espago nos setores sociais e somando militantes a luta, aparecendo as
mulheres negras, indigenas, camponesas, obreiras, maes, cada uma destacando
suas necessidades e suas reivindicagoes.

No caso das mulheres formadas em Trabalho Social da época,
evidentemente gozavam das oportunidades dadas através dos direitos alcancados
ao longo dos anos, como 0 acesso a Educacgao Superior e 0 ingresso ao mercado de
trabalho. No entanto, estas mulheres através de suas fungdes como trabalhadoras
sociais, nao representavam o que estava acontecendo com as lutas feministas; ao
contrario, eram sujeitos que reproduziam os interesses das classes dominantes;
classes que cada vez mais se vinculavam ao narcotrafico e aos grupos armados
ilegais.

Nesse sentido, o ideal das lutas feministas de transformar uma sociedade
que privilegiava mais uns que outros, fosse pela raca, etnia, classe ou género, nao
fazia parte das acgdes, praticas e funcdes exercidas pelas trabalhadoras sociais.
Ilgualmente, na busca dos referenciais teéricos e bibliograficos sobre a relagdo entre
Trabalho Social e feminismo, olhando principalmente nas décadas dos de 1960 e
1970, pois foi 0 momento de auge dos movimentos sociais, ndo se encontrou
nenhum documento que vinculasse as mulheres profissionais de Trabalho Social
com o0s movimentos sociais feministas na Colémbia, evidenciando uma

desarticulacéo entre eles.
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1.4 O Neoliberalismo e sua Incidéncia no Trabalho Social

Depois de muitas disputas entre movimentos sociais e o Governo dos
anos de 1980, a sociedade viu a violéncia ganhar cada vez mais forga por conta da
guerra protagonizada por trés atores principais: 0os grupos armados a margem da lei,
os grupos paramilitares*’ e o narcotrafico (considerando que o papel do Estado foi
transversal neste conflito). Assim, a guerra levou a Colémbia a um abismo do qual
parecia aferrar-se cada vez mais, pois 0 negdcio do narcotrafico produziu tanto
dinheiro que afetava enormemente a economia do pais e, além disso, os politicos
fortaleciam seus vinculos com os narcotraficantes, criando toda uma rede de
corrupgéo politica.

As politicas antinarcéticos dos Governos dos anos de 1990 foram
implementadas a partir das exigéncias dos EUA, pois para eles a responsabilidade
do problema do trafico de drogas era dos paises produtores, portanto, precisava-se
acabar com os cultivos ilicitos e os cartéis (ARIAS, 2011). Nesta medida, criou-se o
Plan Colémbia®® para combater o narcotrafico, através de medidas como a
fumigacdo com glifosato nos cultivos de coca (que igualmente prejudicava 0 meio
ambiente) e a eliminagao dos grupos insurgentes com o poder militar. Igualmente, as
dividas continuaram acrescendo-se na Colémbia por conta de sua relacédo
dependente com os EUA e a estratégia de acabar com o narcotrafico.

Foi assim, que se apresentou a nova Constituicdo Politica de Colémbia,
em 1991, em um intento de fazer mudancas nos diferentes setores da sociedade,
reportando-se, principalmente, pelo estabelecimento dos direitos humanos.

* Para alguns o paramilitarismo foi criado como resposta as acées da guerrilha como sequestros,
extorsbes e assassinatos da populagdo, onde o Estado ndo tinha as condi¢cbes para garantir a
protecdo, portanto, para fazer frente a esta violéncia, formaram-se grupos armados de “autodefesas”
em varias regides do pais. No entanto, outros percebem que esta criagdo também teve motivagoes
pontuais a nivel ideologico e econémico, entre elas a preocupacgéao das elites e dos representantes da
extrema direita de um possivel processo de paz do governo de Betancourt com a guerrilha e a partir
desta medida se propagasse o ideal da esquerda, por esta razdo, principalmente nos anos 80, o
exército, latifundiarios, politicos e paramilitares, promoveram o terror para acabar com tudo o que
zgpresentara a esquerda (ARIAS, 2011). . N .

Este Plano consiste, principalmente, em uma estratégia militar de combate ao narcotrafico, onde o
Governo colombiano deve criar um orgamento para compra de armas e tecnologia e, além disso, para
o treinamento militar com mercenarios para o exeército nacional. A partir do primeiro mandato do
governo de Alvaro Uribe Vélez (2002-2006), este Plano também vai representar uma estratégia de
politica guerrerista, que procurou acabar com organizagées insurgentes identificadas como terroristas
(discurso imposto pelos EUA ap6s 11/09), mas que implicou a perseguicao de movimentos e sujeitos
gue questionaram o novo regime de Uribe (TAPIRO, 2012).
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A Constituicdo Politica foi o resultado do esforco de muitos sujeitos
sociais, em que as chamadas minorias da sociedade tiveram um papel importante,
trabalhando por um projeto de Nagcdo mais representativo (ARIAS, 2011). As
mulheres, por exemplo, constituiram-se como sujeitos de direitos, assumindo uma
postura de igualdade e equidade frente ao homem. Porém, apesar da Constituicao
em seu documento oficial representar uma sociedade mais democratica, somente
sua promulgacédo nédo foi suficiente para superar as velhas situacdes vigentes no
pais; ao contrario, o Governo do Presidente Cesar Augusto Gaviria (1990-1994)
comecou a implementar e desenvolver fortemente as politicas neoliberais no pais.

O Capitalismo atravessava uma de suas tantas crises em nivel mundial,
constituindo-se um Sistema que precisava de novas estratégias para continuar com
sua légica destrutiva de acumulacao de capital. Os lideres das poténcias mundiais,
Thatcher e Reagan®, promoveram o Neoliberalismo, promulgando o fim do Estado
do Bem-estar Social e 0 aumento de riqueza, através da liberdade de mercado e do
comeércio, garantindo as liberdades individuais, em detrimento das coletivas. Essas
liberdades eram o reflexo dos interesses da propriedade privada, das empresas,

companhias multinacionais e do capital financeiro.

El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de practicas politico-econémicas
que afirma que la mejor manera de promover el bienestar del ser humano,
consiste en no restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las
libertades empresariales del individuo (HARVEY, 2007, p. 8).

De acordo com Harvey (2007), o Neoliberalismo é uma forma politica
instavel e contraditéria, posto que a teoria neoliberal sustenta que uma boa forma de
eliminar a pobreza é através dos mercados livres e do livre comércio. Entretanto, o
Estado deve reduzir seu papel em setores, como a assisténcia sanitaria, educagéao
publica, os servigos sociais, cabendo as pessoas a responsabilidade de assumir
suas proéprias necessidades. Logo, é um Estado que nao protege a sua populacao.

O Neoliberalismo, na esséncia e na préatica esta fortemente ligado ao
Estado e, além disso, utiliza-o para garantir os ganhos no setor econémico, exercer
recursos repressivos € a funcéo policial contra a populacao rebelde, garantir a parte
judicial a seu favor, cobrar os impostos, dentre outros.

Embora seja assumido que os individuos séo livres para eleger, ndo se

permitem que se desenvolvam fortes instituicbes coletivas como os sindicatos; mas

49 Margareth Thatcher, Primeira Ministra do Reino Unido, de 1979 a 1990; Ronald Reagan, Presidente
dos Estados Unidos de América, de 1981 a 1989.
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sim, associacdes voluntdrias e beneficentes. Evidentemente, ndo permitem o
desenvolvimento de partidos politicos que tenham como obijetivo obrigar o Estado a
intervir no mercado ou elimina-lo. Segundo as logicas neoliberais, todos os ativos
publicos devem ser privatizados, abrir mao dos recursos naturais para as empresas
privadas e estrangeiras para sua exploracao privada e desregulada, além de facilitar
a inversao estrangeira direta para uma maior liberdade comercial e privatizar a
previdéncia social, ficando em maos dos mesmos cidadaos.

O autor Montario (2002) comenta que o Neoliberalismo acusa as politicas
sociais universais de propiciarem o esvaziamento de fundos publicos, de serem mau
gastos em atividades burocratizadas sem retorno e que estendem a cobertura a toda

populagao, indiscriminadamente.

As estratégias concretas idealizadas pelos governos neoliberais para reduzir
a agado estatal no terreno do bem-estar social sdo: a privatizagdo do
financiamento e da producdao de servicos; cortes dos gastos sociais,
eliminando-se programas e reduzindo-se beneficios; canalizagdo
[focalizacdo] dos gastos para os grupos carentes; e a descentralizacdo em
nivel local (LAURELL apud MONTANO, 2002, p. 189).

Percebe-se entdo, que o Neoliberalismo assume como relevante o papel
do Estado e de suas instituicbes para fazé-lo mais funcional aos seus proprios
interesses, deixando de lado o social, as politicas de assisténcia e os direitos da
populacao em geral; o econdmico passa a ser mais importante que o social.

Dessa forma, identifica-se uma contradicdo entre 0 que promulgava a
nova Constituicdo da Republica da Colémbia frente a insercdo do mercado as
l6gicas neoliberais. Por um lado, diversos sujeitos sociais junto com o Governo
compreenderam que era preciso fazer mudancgas importantes em prol dos direitos
humanos da populagéo, além de tentar criar estratégias para diminuir a violéncia que
ocasionava cada vez mais mortes e afundava o pais em uma crise.

A Constituicao representou um ganho frente aos direitos de todos seus
cidadaos, considerando as minorias, como indigenas e afrocolombianos,
promulgando liberdades, participacao e justica. E, as mulheres foram reconhecidas
como sujeitos de direitos iguais aos homens e que ndo podiam ser discriminadas por
seu género.

Por outro lado, o Governo expandiu o mercado através da logica
neoliberal, privilegiando os setores financeiro e econémico, em detrimento do social,
ou seja, sendo minimo para as exigéncias da populacdo e maximo para a livre troca

de mercadoria. Por conseguinte, apesar de a Constituicdo dar a aparéncia para os
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sujeitos sociais de uma Nacgao realmente democratica, na pratica, o Estado
privilegiou o setor econémico, trazendo desigualdade entre a populacao, incremento
da pobreza, mais exploracdo para o trabalhador, mais injustica, aumento da
violéncia, greves, narcotrafico, etc.

Neste sentido, o Estado ao redefinir seu papel intervencionista na légica
neoliberal implicou mudancgas na intervencao da esfera social (sociedade civil), pois
sua funcdo de implementar politicas sociais passou a ser responsabilidade da
sociedade civil ou do Terceiro Setor*®. Portanto, os profissionais de Trabalho Social
ao ter vinculacao laboral no ambito publico sdo afetados, tanto na sua intervencao
social, quanto do trabalhador/a assalariado/a, significando uma perda do espaco
laboral®”.

O Neoliberalismo promove entdo diversas estratégias para o avango
econ6mico, por exemplo, na gestdo do trabalho propds a implementacdo da
terceirizacd0>® como organizacdo estrutural, que pretendia flexibilizar as condicdes
laborais, promover a subcontratacdo, aumentar o emprego e melhorar as relacées
entre as empresas. Porém, ao reduzir custos, mudam as formas de contratagdo
laboral (como a forma indefinida da forma temporal), enfraquecem os sindicatos,
aumentam as horas de trabalho e aumentar a producao, gerando a precarizacao do
trabalho, a falta de qualidade da producédo, a eliminacdo de cargos de trabalho,
aumento do desemprego e afetando os direitos historicamente conquistados pelo
trabalhador.

Nessa medida, as/os trabalhadoras/es sociais ja ndo eram contratados
diretamente pelo Estado, sen&o por terceiros, ou seja, por empresas prestadoras de

servigos, como as Organizacdes Ndo Governamentais (ONG)®. Foi assim que estes

%0 Segundo o autor Montafo (2002), o conceito de Terceiro Setor vem dos Estados Unidos, usado
pela primeira vez em 1978 por Rockefeller Ill, mas foi nas décadas 80 e 90 onde teve maior
desenvolvimento. Este conceito foi cunhado por intelectuais orgénicos do capital, que ressaltaram
claramente sua ligacdo com os interesses da burguesia, onde predominava uma perspectiva
hegeménica de inspiragdo pluralista, estruturalista e neopositivista, que isolava os supostos “setores”
(Estado primeiro setor, mercado segundo setor), olhando de forma desarticulada a totalidade social.
Portanto, o terceiro setor foi assignado para representar as organizagbes privadas, nao
governamentais, sem fins lucrativos, autogovernadas e de associagao voluntaria. Uma das criticas
mais importantes a este conceito é que a realidade social ndo esta dividida em setores como querem
fazer ver os intelectuais da burguesia, na verdade a sociedade civil estd desenvolvendo as atividades
antes atribuidas ao Estado, fungdes que ja nao cumpre pelas exigéncias do neoliberalismo e seu livre
mercado.

°" A relagéo Trabalho Social e politicas sociais amplia-se no segundo capitulo.

%2 Processo pelo qual uma empresa contrata outra para prestar um determinado servico, por exemplo,
a limpeza e a seguranca.

*® Que fazem parte do chamado Terceiro Setor.
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profissionais perderam estabilidade laboral ao serem contratados de forma
temporaria (por horas, por cumprimento de objetivos, por projetos executados) e,
além disso, voltaram a realizar agcdes e praticas filantropicas e voluntarias, ja
superadas na histéria do Trabalho Social, através de sua vinculagdo laboral com
estas empresas que estavam assumindo as fun¢des do Estado, muitas vezes sem
recursos econdmicos suficientes, oferecendo servicos®, como salde, educagao,
alimentagcdo e emprego a populacao.

Conforme as autoras Castafieda e Ramirez (2011) o Trabalho Social na
Colémbia, nesta logica neoliberal fez e ainda faz uma critica modesta, contudo nao
radical sobre as politicas do Estado, centrando sua atencdo nos estudos das
tendéncias sobre a individualidade, o desenvolvimento humano e o pensamento
complexo, focalizando sua intervencao social nas ONG'’s.

Da mesma maneira, o autor Tapiro (2012), fazendo uma critica as acoes
desenvolvidas pelas/os profissionais no contexto do Neoliberalismo comenta que tais
acoes estdo envolvidas em uma perspectiva neo-filantropica que procura melhorar
as condi¢cdes de vida dos sujeitos, mas estas melhoras ficam nas méaos dos préprios
individuos ou comunidades, desresponsabilizando o Estado e desconhecendo as
contradigdes préprias do sistema de producao capitalista. Além do mais, o autor
citado faz um critica & falta de debate sobre o projeto ético-politico®® profissional,
articulando-o com os projetos de sociedade, em via de fortalecer o processo

formativo e de intervencgéo social. A partir daqui, 0 autor comenta o seguinte:

[...] no se piensa entonces la profesion determinada por los intereses
contradictorios de una sociedad de clases; esto a su vez conlleva a que los
supuestos andlisis de contexto queden como parno de fondo, y s6lo como
descripcion de la apariencia fenoménica, dando eco a discursos
hegemonicos que justifican la realidad social existente, y que en el mejor de
los casos critican las expresiones de la ‘cuestidon social’ (vistas como
problemas sociales) y se proponen reformas para lograr un bienestar social
y desarrollo humano, asumiendo una postura (a pesar que no explicita y tal
vez no siempre consciente) plenamente conservadora respecto al orden; y
pretendiendo que el Trabajo Social logre un supuesto desarrollo disciplinar,
reproduciendo una légica fragmentada de la realidad social, e intentando

> Na falta de recursos econdmicos, estes servicos foram muitas vezes dados e ainda sdo dados
através de um pagamento, convertendo os direitos fundamentais em um negaécio.

*®0 projeto ético-politico faz referéncia ao seguinte: primeiro entende-se como ético a reflexo sobre
os valores que orientam nossa vida a partir de uma constru¢do histérica e social na busca da
satisfagdo das necessidades e segundo o politico sédo as agbes e contribuicdes dos profissionais,
para alcangar a emancipagado dos sujeitos e procurar avangos na materializagao dos direitos sociais,
politicos e econdmicos. Apesar de que se faz uma separagao dos conceitos, a verdade é que néo se
pode desvincular, pois o politico estd determinado pela ética e a ética é feita no politico, portanto, seu
conceito deve entender-se de forma integral (TAPIRO, 2012).
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encontrar un objeto propio de la profesion, asi como supuestas teorias y
metodologias propias. (TAPIRO, 2012, p. 84, grifo do autor).

Poder-se-ia dizer que o mais proximo a um projeto ético-politico no pais &
o “Cddigo de ética dos trabalhadores sociais®® da Colémbia” criado em 1981 e, com
sua ultima atualizacdo no ano de 2015. Este cddigo proporciona orientacdes
dirigidas a criar uma identidade do Trabalho Social, a partir do estabelecido em lei,
referente as funcbes e atuacgdes proprias do profissional baseado nos direitos
humanos e na Constituicao Politica da Colémbia, com a finalidade de gerar mais
espacos de reflexdo para o exercicio das/os trabalhadoras/es sociais (COLOMBIA,
2015).

Em seu documento oficial, o citado Coédigo expde que a atuacao
profissional é baseada nos direitos humanos, procurando o bem-estar e o
desenvolvimento social. Na sua definicado de Trabalho Social menciona que procura
a promoc¢ao de mudancas, reconhecendo a complexidade das interacdes dos seres
humanos, compreendendo-as a partir das teorias do desenvolvimento, do
comportamento humano e dos sistemas sociais, levando a cabo processos
psicossociais € compromissos com politicas e planos de desenvolvimento social.
ldentifica como seus principios: a justica, dignidade, liberdade, igualdade, respeito,
solidariedade, confidencialidade; e, como seus \valores: a honradez,
responsabilidade, lealdade, compromisso, toleréncia, espirito de servico, sentido de
pertencga, prudéncia, humildade.

Tentando refletir sobre o que foi expresso no Cédigo de Etica, o Trabalho
Social é definido como o processo de desenvolvimento dado através das interagdes
entre sujeitos, instituicdes, organizagdes sociais e o Estado, de maneira dialogavel e
critica, que pretende potenciar processos de transformagédo social. Neste sentido,
identifica-se o uso dos conceitos “critico” e “transformacéao social’, mas eles ndo séo
nem definidos, nem desenvolvidos ao longo do documento, entretanto, compreende-
se que tais conceitos precisam ser explicados de forma detalhada, na medida em
que sao fundamentais para a compreensao da profissao, visando a construcao de
um projeto ético-politico na Coldmbia. Consequentemente, o Cédigo ndo assume

*®0 codigo entende a expressao “trabalhadores sociais” como plural genérico que inclui ambos os
géneros, mas a partir do debate expressado nesta dissertagdo sobre a perspectiva de género, é
importante reconhecer os sujeitos envolvidos na profissdo nomeando-os e dando-lhes visibilidade,
respeitando suas diferencas e aludindo ao respeito pela igualdade, por isso aqui se faz diferenciacdes
entre os géneros masculinos e femininos.
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uma postura critica frente ao contexto politico, econémico e social na qual esta
envolvido o Trabalho Social e seus profissionais.

Continua-se dividindo as metodologias de intervengéo social da profissdo
em individuo, familia, grupo, organizagdo comunitaria e pedagogia social, assumindo
uma sociedade fragmentada; e ndo a olhando em uma perspectiva de totalidade em
suas multiplas determinagdes. Ao definir os principios orientadores da profissao
manifestam que estes, na pratica, podem ajudar a combater a desigualdade social,
as situagdes de violéncia, a opressao, a pobreza, a fome e 0 desemprego, como se
fossem situacdes dadas; e ndo, como expressao da exploracdo e do modo de
producédo desmedido do Sistema Capitalista, ocultando a questao social. Por fim, no
seu discurso nao tentam superar estas condigdes e as contradigbes do Sistema
Econdmico Capitalista, assumindo-as, a partir dai, como uma contribuicdo para a
melhoria das condi¢des de vida das pessoas.

O Trabalho Social na Cidade de Cali da década dos 1990, nao fica alheio
a essa situacao, pois tanto a formacéo, quanto a pratica profissional foram mudando
segundo as exigéncias do modelo neoliberal. Neste sentido, a formagéo profissional
passou de oito para dez semestres, a fim de dar mais espaco a area de
investigacao; na formagao basica incluiu disciplinas das Ciéncias Sociais, Filosofia,
Matematica e Tecnologia; na formacgéo profissional além de trabalhar com métodos
de intervengéo social e investigagcédo, implementou disciplinas, como a Administracao
e Planejamento Social e, disciplinas eletivas com énfase na Administracao,
Desenvolvimento Social e Orientagéo Psicossocial (GIRALDO; RINCON, 2005).

Cabe mencionar que na década dos anos de 1990, foi criada na
UNIVALLE, o Centro de Estudos de Género, Mulher e Sociedade (CEGMS),
vinculada a Faculdade de Humanidades, na qual participaram docentes do Trabalho
Social. Tal centro nasceu com o objetivo de pesquisar e promover os estudos sobre
género e mulher em todos os campos do saber, sensibilizando a outras/os
pesquisadoras/es sobre 0 uso da perspectiva de género e contribuindo na formagéo
de novas/os pesquisadoras/es. Com tais caracteristicas procurou participar do
desenho e execucao de politicas publicas para as mulheres na Cidade de Cali.

Entre as realizacbes mais importantes deste CEGMS encontram-se o
desenvolvimento de pesquisas em diferentes areas, desde a perspectiva de género
com a criacdo de projetos, cursos, disciplinas, grupos de estudo, seminarios,
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publicacbes, assessoria e capacitacao, tanto de estudantes, funcionarios publicos e
cidadaos comuns; além da criacao do centro de documentacgao.

Nas disciplinas ministradas, encontra-se “ldentidades Femininas e
Masculinas”, vinculada a Escola de Trabalho Social e Desenvolvimento Humano,
mas dirigida e coordenada pelo CEGMS. Esta disciplina ainda continua disponivel,
pois esta integrada a formagdo complementar e estd aberta a inscricao de qualquer
estudante da universidade. Algumas professoras que fazem parte do corpo docente
da Escola de Trabalho Social, através de sua vinculacdo com o CEGMS realizaram
disciplinas para estudantes de graduacdo e pés-graduacdo, dentre elas, a de
“Planejamento com perspectiva de género”, realizada no ano 2000°’.

Tanto o CEGMS, quanto os movimentos sociais feministas continuaram
trabalhando em prol dos direitos das mulheres, ja que estas continuavam sendo
vitimas da violéncia (fisica, verbal, sexual, psicoldgica), com o aumento do nimero

de casos na esfera regional®®

, embora na Constituicdo Politica se identifiquem as
mulheres como sujeitos em igualdade e equidade social.

Por outro lado, a Escola de Trabalho Social teve uma aproximacdo aos
estudos de género e sobre a mulher, através de algumas docentes que ministravam
disciplinas junto ao CEGMS, propiciando aos estudantes alternativas na formacgéao e
estagio profissional. Porém, a formacao profissional continuava representando os
interesses sociais, econdmicos e politicos das classes dominantes da regido,
contribuindo para a ndo integracao dos estudos de género no curriculo académico e
desconsiderando esta aproximagao.

A partir dos anos 2000 a Escola de Trabalho Social ndo teve mais
aproximacdo com o CEGMS, restando sbé o contato através da electiva
complementaria™ de “ldentidades Femininas e Masculinas” e, da integracdo de uma

docente nas duas institui¢coes.

%" Esta disciplina foi a ultima realizada pelo CEGMS com vinculagio com a Escola de Trabalho Social
e Desenvolvimento Humano, a excegdo da disciplina “Ildentidades Femininas e Masculinas” que
continua em funcionamento. i
%8 Segundo a Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS) do ano 2000, a violéncia contra a
mulher dobrou com relagdo ao estudo de 1995; a cidade de Cali apresentou o maior indice de
agressao verbal contra a mulher em nivel nacional e passou de 300 casos de violéncia fisica em 1995
?gara 543 casos no 2000.

As chamadas Electivas Complementarias séao disciplinas que podem ser matriculadas por qualquer
estudante da universidade pode se matricular, independentemente do curso de formagéo ao qual
pertenca.
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1.5 O Trabalho Social em Cali e os Estudos de Género

A (ltima reforma realizada no Curriculo do Programa Académico da
Escola de Trabalho Social da UNIVALLE deu-se em 2003, como produto da
dindmica permanente de auto-avaliacdo exigida, tanto pela Universidade, quanto
pela prépria Escola. Esta reforma procurou fortalecer a fundamentacao nas Ciéncias
Sociais e desenvolver a especificidade profissional nos campos tedrico e
metodologico. Por tal razdo, esta nova estrutura se dividiu em trés eixos:
Fundamentacdo Tedrica, Fundamentacdo Metodolégica e Profissional, e
Aprofundamento®, conseguindo desta forma uma organizagdo por areas tematicas,
e estabelecendo um sistema de créditos e controle sobre os pré-requisitos e
relevancia no aprofundamento (ANEXO D) (GIRALDO; RINCON, 2005).

Essa nova estrutura, segundo as autoras Giraldo e Rincén (2005) implica
adentrar-se nas diferentes expressbes da acao coletiva que reivindicam novas
identidades e direitos, portanto, as perspectivas multicultural, ecolédgica, de género e
de direitos humanos expressam os critérios que devem orientar a formagéo
profissional, a partir de uma racionalidade ética.

Porém, no ano de 2009 foi feita uma monografia de graduacao, na qual
fora desenvolvida como tematica, as “tendéncias na formacdo profissional do
Programa de Trabalho Social da Universidad del Valle”, analisando o componente
da Fundamentacdo metodolégica e professional®’. Esta pesquisa procurou identificar
os paradigmas epistemoldgicos, tedéricos e metodoldgicos dos objetivos, conteudos
tematicos e bibliografia de cada disciplina deste componente e, além disso, analisou
a coeréncia dentre estes paradigmas, identificando junto aos estudantes e docentes
0s aportes que tiveram as disciplinas para a formacao, tudo isto com o objetivo
pratico de realizar contribuicbes para a reflexdo sobre a formacao profissional no
Programa.

8 Aprofundamento faz referéncia as eletivas profissionais do Trabalho Social e ao processo de
estagio profissional.

®'As disciplinas que integram este componente sdo: Introducdo ao Trabalho Social, Histéria do
Trabalho Social, Individuo e Familia | e Il, Metodologia Trabalho de Grupo | e Il, Comunidade e
Organizagbes | e Il, Administracdao Social, Planejamento Social, Politica e Problematica Social,
Introducdo a Pratica e Oficina de Integracdao Metodologica | e Il. (Tradugdo nossa).
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Entre os resultados encontrados nessa pesquisa, conforme a analise dos
planos de ensino, identifica-se a tendéncia®® funcional-estruturalista® nas disciplinas
de Introducédo e Historia do Trabalho Social, Administracdo e Planejamento Social e
Introducdo a Pratica. No entanto, segundo os autores, nesta ultima foi dificil
estabelecer uma tendéncia. A funcional-estruturalista, com elementos do
“constructivismo” e “construccionismo social”, foi encontrada nas disciplinas de
Individuo e Familia | e Il e Metodologia de Trabalho de Grupo | e Il. O
“constructivismo” e “construccionismo social” com elementos do critico social em
Comunidade e Organizacdes | e Il, Politica e Problematica Social e Oficina de
Integracdo Metodolégica | e Il. Nenhuma disciplina da Fundamentagdo Metodologica
e Profissional apresentou uma tendéncia exclusivamente critica social (TAPIRO;
VILLEGAS, 2009).

Da mesma maneira, ndo identificou-se um consenso entre os docentes e
os estudantes frente as tendéncias do Programa, chegando a conclusao de que falta
uma discussao rigorosa a respeito dos paradigmas sociais impede a compreensao
das tendéncias nas quais se sustenta a formacao em Trabalho Social. No entanto,
na analise dos programas, identifica-se como principal tendéncia a funcional-
estruturalista com elementos do constructivismo/construccionismo social (TAPIRO;
VILLEGAS, 2009).

Entre suas analises chama a atencdo, que nas disciplinas de Individuo e
Familia | e Il, os autores consideram que a concepcdo de familia desde a
perspectiva conservadora foi superada, reconhecendo a importancia dos sujeitos, a
comunicacao, a construcdo de significados e a subjetividade na compreensao da

62 Al hablar de tendencias se hace referencia a los paradigmas que sustentan la formacion
profesional, no sélo como soporte tedrico-epistemoldgico y metodoldgico, sino también como apuesta
ético-politica explicita y/o implicita de la misma, y su relacion con la realidad social (TAPIRO;
VILLEGAS, 2009, p. 22).

% Comentam os autores, que se entende por tendéncia funcional-estruturalista como aquela que tem
base positivista, na qual se estabelece uma normatividade que deve reger a sociedade sem
mudancas, através do controle e do estabelecimento da ordem social, desconhecendo aos sujeitos
como construtores de sua realidade. A tendéncia constructivismo/construccionismo social reconhece
que o objeto de intervengdo sdo as situagbes problematicas e que os sujeitos intervindos podem
interpretar sua realidade e ser protagonistas de seu proprio processo, no entanto, centra-se
demasiado em como o individuo interpreta sua realidade e ndo reconhece outros fatores estruturais.
A tendéncia critico social &€ baseada fundamentalmente, embora nao Unica, na teoria marxista,
olhando como objeto as probleméticas sociais entendidas como produto das contradi¢cdes do sistema
capitalista, na qual precisa de uma andlise histérica e a busca de uma transformacao da realidade
social a partir de um projeto ético-politico de sociedade e da emancipac¢édo dos sujeitos. (TAPIRO;
VILLEGAS, 2009) (tradugao nossa). Para ampliar o debate sobre estas tendéncias no Trabalho Social
ler a monografia Tendencias en la formacion profesional en Trabajo Social — El caso de la
Universidad del Valle — dos autores, Juan Pablo Sierra Tapiro e Sindy Lorena Villegas, 2009.
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familia. lgualmente, o profissional € assumido como um sujeito participante da
interacdo como membro do sistema, que afeta e é afetado pela familia e se afasta
do olhar sujeito-objeto, compreendendo que o objeto néo é o individuo ou a familia,
senao a situagao-problema a intervir (TAPIRO; VILLEGAS, 2009).

Porém, ndo se questiona o lugar da familia nos diferentes ambitos como o
econbmico, politico, social e cultural, visualizando suas determinagdes e
contradigdes e nao identificando as contribuicées da familia para a transformagéo
social, ja que ao centrar-se na compreensdo do contexto social a partir das
interpretacdes dos sujeitos desconhece as condigdes objetivas estruturais, como por
exemplo, deixar de pensar 0 micro € macro social como uma relagcao dicotébmica;
mas sim, como uma relagao dialética, integral, de carater complementar, entendendo
que uma influencia a outra.

Nesse sentido, os autores percebem que os temas trabalhados na
referida disciplina tém apresentado avanco, apesar de nao superar algumas
perspectivas que impedem o olhar sobre o relacionamento entre individuo e
sociedade, entre 0 micro e macro social e a dificuldade em analisar os processos
familiares a partir de categorias como cidadania, etnia, classe e género. Portanto, os
autores manifestam, dentre outras, a importancia do uso da categoria género para

analisar a familia e o individuo, dizendo o seguinte:

Ubicar el género como condicién para pensar la familia, supone grandes
aportes para el Trabajo Social a la hora de comprender las relaciones
sociales, familiares, de pareja, paternidad/maternidad, sexualidad; pensar la
educacién, la salud, el trabajo, la politica, los derechos, al igual que
fenédmenos con los que el accionar profesional se encuentra cada dia como
la violencia familiar, el abuso sexual, el maltrato, entre otros. De ahi la
importancia de que adquiera mayor protagonismo en la formacion, se
asuma explicitamente en los contenidos de los cursos y sea un derrotero de
debate entre el profesorado y el estudiantado (TAPIRO; VILLEGAS, 2009,
p. 59).

Destaca-se, que tanto esta monografia, quanto outras pesquisas
realizadas, concernentes ao processo de formacdo e pratica profissional em
Trabalho Social contribuiram para os avangos e as mudancgas que se tém hoje nos
programas académicos das disciplinas do curriculo de 2003. A partir da analise feita
para a presente dissertacdo sobre os planos de ensino de catorze disciplinas, sendo

|64

oito do componente de Fundamentacdo metodologica e profissional®™ e seis

% As disciplinas foram: Histéria do Trabalho Social, Individuo e Familia | e I, Metodologia de Trabalho
de Grupos | e Il, Comunidade e Organizagées | e Il e Problemética e Politica Social Colombiana. A
escolha destas disciplinas se determinou a partir das tematicas desenvolvidas e que estas puderam
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disciplinas eletivas complementarias e profissionais®, olhando principalmente a sua
bibliografia utilizada (APENDICE B), considera-se que aconteceram avancos quanto
as tendéncias e paradigmas trabalhados, a utilizagdo de autoras/es regionais, a
andlise do contexto nacional, dentre outros.

Dos planos de ensino analisados das disciplinas de Fundamentacao
Metodolégica e Profissional, com periodo de atualizacao entre 2013 e 2015, a
maioria delas avanga na inclusdo de leituras que permitem fazer uma analise da
realidade colombiana, avangam no estudo das novas tendéncias e paradigmas
utilizados nas Ciéncias Sociais e se preocupam por problematizar os temas
abordados. Igualmente, a bibliografia avanca na exploracao de autores mais atuais e
abordam temas que antes ndo eram vistos, muito embora nem toda a bibliografia
seja utilizada nas discussdes em aula, a mesma esta disponivel aos estudantes.

Contudo, apesar dos avancos das disciplinas, nenhuma utiliza a
perspectiva de género como categoria analitica; identificou-se que a maioria das
disciplinas tem aproximag¢des aos estudos de género, relacionando timidamente o
género com o0s temas centrais das disciplinas, como familia e género, politicas
publicas e feminismo. No entanto, € uma discussdao muito superficial, pois na
bibliografia, embora indiquem leituras sobre o tema de género, as vezes nao é
incluida para a discussdo em aula e, quando sao discutidas indicam poucas
referéncias tedricas frente a tematica, deixando de lado varios autores e autoras que
aprofundam mais a questao.

Por exemplo, na andlise da disciplina Individuo e Familia I, em sua

ementa o conceito da familia € compreendido como:

[...] una agrupacion social creada historica y culturalmente, que varia acorde
con el tiempo y el espacio. Es decir, que ‘la familia’ no esta determinada por
condiciones naturales, ni universales, sino que es producto de las relaciones
humanas, y por tanto, se construye y se desarrolla de forma
interdependiente con el contexto social y cultural en el que se encuentra
inmersa (UNIVERSIDAD DEL VALLE, 2015a, p. 1).

O conceito anterior evidencia os avangos na concepc¢ao de familia,
olhando para ela de forma integral e critica, considerando o contexto social, 0 que

ter relacdo com o uso da perspectiva de género. Em total sdo 14 as disciplinas que fazem parte deste
componente.

% As eletivas foram Identidades Femininas e Masculinas (Unica eletiva complementéria), Orientagao
Familiar | e Il, Conflitos sociais e Violéncia, Economia Solidaria e Trabalho e Cidadania, convivéncia e
Trabalho Social. Igualmente, a escolha destas eletivas profissionais se determinou a partir das
tematicas desenvolvidas e que estas puderam ter relagdo com o uso da perspectiva de género. Em
total foram nove as eletivas ofertadas no periodo de Agosto-Dezembro 2016.
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permite estabelecer a relacdo micro e macro social de forma complementar e que
abre caminho para a inclusdo de perspectivas como a de género.

Mas, no desenvolvimento do cronograma (onde sao estabelecidas as
datas, os temas e a bibliografia a ser utilizada), das catorze aulas programadas,
nenhuma tem como tema principal “familia e género” ou conceitos semelhantes.
Apenas ao trabalhar o tema de “Teoria dos sistemas”, indicou-se uma leitura que
aborda, dentre varias teorias, o “Trabalho Social e o feminismo” como forma de
intervencdo em familias®®; ao contrario, os temas de “Teoria Sistémica” e a “Terapia
familiar” sdo abordados exclusivamente em trés aulas e as seis seguintes sao
dedicadas a estudar as ferramentas e técnicas da metodologia de Trabalho Social
em Familia, seguindo a Teoria Sistémica. Portanto, identifica-se ainda a relevancia
de estudar a familia a partir de uma perspectiva terapéutica e uma acanhada
aproximacao aos estudos de género.

De acordo com as disciplinas eletivas analisadas, no periodo de
atualizacao entre 2014 e 2015, identificam-se avangos na bibliografia pela inclusao
de leituras sobre o contexto colombiano e suas problematicas, discutem-se os temas
abordados por varios autores e autoras, procurando gerar analise entre o0s
estudantes. Contudo, algumas eletivas que abordam temas como violéncia e
conflito, ndo discutem a situacdo da mulher e nem a violéncia que sofrem as
mulheres da regido como uma problematica social. Dessa forma, a maioria das
eletivas nao trabalha o género como categoria analitica, nem tem aproximacdes
evidentes na sua bibliografia, com exce¢ao da disciplina eletiva complementaria de
“Identidades Femininas e Masculinas” que desenvolve em seus temas a categoria de
género e possui toda sua bibliografia baseada nesta categoria, embora desprezem
algumas autoras e autores reconhecidos pela problematizacao da tematica.

A analise do plano de ensino dessa eletiva, que aparece como excecao,
apresenta como objetivo geral:

Ofrecer a las y los estudiantes herramientas teérico — practicas vy
perspectivas criticas que enriquezcan y problematicen sus visiones,
nociones y creencias acerca de la femineidad y la masculinidad, de forma
que le permita entenderlas como construcciones sociales, culturales e
historicas diversas y cambiantes, inscritas en el contexto de relaciones
coloniales de dominacion, dentro del sistema mundo - capitalista
(UNIVERSIDAD DEL VALLE, 2015b, p. 2).

% A leitura indicada é Nuevas tendencias en trabajo social con familias. Capitulo 2. Fundamentos del
empoderamiento: Modelos tedricos y aproximaciones practicas para la intervencion con familias da
autora Sagrario Segado, 2011.
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Tal objetivo permite ampliar o olhar para compreender e analisar a
realidade social de forma critica, considerando categorias de andlises que
problematizam diversos ambitos nas quais se desenvolvem o0s sujeitos. No
cronograma trabalhado, o primeiro tema discutido é o “Debate atual da categoria
género”, na qual se resgata o uso da leitura La familia nuclear: origen de las
identidades hegemonicas femenina y masculina, da autora Magdalena Leon (1995),
permitindo evidenciar que o género pode ser usado para analisar a familia e
reconhecer a origem da suposta “familia nuclear”, o fundamento da ideologia
conservadora. No mais, trabalham com os conceitos de identidade, sexualidade,
corporalidade, interseccionalidade e violéncia contra a mulher, temas que facilitam a
compreensao dos casos de maltrato para a mulher na Cidade de Cali e permitem
procurar ferramentas alternativas as usadas comumente em Trabalho Social.

A partir da andlise do plano de estudos dessa disciplina eletiva,
considera-se importante incluir autoras e autores classicos para entender a origem
do conceito género, como as autoras Simone de Beauvior, Joan Scott, Judith Butler
e ampliar temas como a transexualidade e a interseccionalidade com as autoras
Beatriz Preciado e Gloria Anzaldua, respetivamente.

Vale mencionar que esta eletiva de “Identidades Femininas e Masculinas”,
lamentavelmente, por ser uma disciplina complementar, ndo € obrigatéria para as/os
estudantes de Trabalho Social, cabendo a estes, de acordo com seus interesses
definir seu curso.

Nesse sentido, causa curiosidade que a Unica disciplina que aborda
pontualmente o género como categoria analitica ndo faca parte do curriculo de
Trabalho Social na atualidade, dependendo exclusivamente dos interesses das/os
estudantes. A esse respeito fica o0 questionamento sobre a quantidade de
estudantes de Trabalho Social que se matriculam nessa disciplina®”.

A Escola de Trabalho Social e Desenvolvimento Humano, na atualidade,
possui trés grupos de pesquisa: “Convivéncia e Cidadania®, “Sujeitos e agdes
coletivas” e “Estudos de Familia e Sociedade”. Embora a Escola ndo tenha um grupo
gue trabalhe exclusivamente, a problematica da mulher na sociedade e a categoria
de género, o ultimo grupo mencionado faz uma importante aproximagcdo com a

categoria de género para entender a familia e seus processos sociais, culturais,

%" Dado ndo pesquisado pela falta de acesso a informagdo e porque fora identificado como nao
relevante para os objetivos da pesquisa.
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politicos, dentre outros. Identifica-se o interesse em abordar autoras e autores que
trabalham com o género e, por realizar pesquisas sobre o tema, muito embora seja
pouca a producao cientifica que compreenda a familia em relagdo com os estudos
de género, em comparagao com outras tematicas trabalhadas pelo grupo.

Em relagcdo as organizacdes estudantis, no momento identificam-se dois
reconhecidos oficialmente pela Escola de Trabalho Social, que sdo o Coletivo de
Trabajo Social Critico e o Encuentro Nacional de Estudiantes de Trabajo Social
(ENETS). Estas organizagdes refletem o processo realizado por estudantes de
Trabalho Social, ndo apenas na regido, mas também em nivel nacional, que se
estuda, analisa, participa, debate sobre as problematicas sociais do pais,
identificadas como relevantes para o Trabalho Social, na tentativa de avanco do
projeto ético-politico da profissdo, na formagédo tedrico-metodolégica e, nos
processos de intervencao social, dentre outros.

Apesar da Escola de Trabalho Social da UNIVALLE nao ter nenhum
grupo estudantil que trabalhe exclusivamente com a tematica de género, estas
organizagcbes estudantis tem avancado e trabalhado diversos temas, entre eles
problematizar a situacdo da mulher na sociedade e abordar alguns aspectos dos
estudos de género, ja que tem identificado como relevante estes estudos para
compreender e estabelecer estratégias de intervencdo no social, que permitam
abordar a problematica da mulher no pais. As/os estudantes que integram a Escola
de Trabalho Social da UNIVALLE, que estdo interessadas/os em trabalhar com o
tema da mulher e estudos de género, normalmente se vinculam ao Centro de
Estudos de Género, Mulher e Sociedade da Faculdade de Humanidades ou a outros
grupos de outras Escolas ou Departamentos que trabalhem o tema.

O interesse das/os discentes por estudar esses temas € também evidente
nos trabalhos de pesquisa. No rastreio das monografias feitas desde o ano 2010 até
2015 da Escola de Trabalho Social da UNIVALLE, encontrou-se em total vinte e seis
monografias que abordaram tais tematicas®®, e algumas delas tiveram como
orientadoras duas professoras que estiveram ou estdo vinculadas ao Centro de
Estudos de Género; os outros docentes orientadores destas monografias encontram-

% A maioria destas monografias trabalhou o tema da mulher, outras trabalharam temas como as
relagbes de género, identidade de género, violéncia de género, expressao de género, escola de
género e, aproximadamente, trés integraram a categoria analitica de género.
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se vinculados em diferentes areas de formacdo, como: Saude, Familia, Politicas
Publicas, Investigacao, Administracao Social e Antropologia.

Algumas monografias que chamaram atengdo pela integracdo da
categoria de género foram: Si una mujer avanza ningun hombre retrocede:
sistematizacion de la experiencia de la escuela de formacion en género para la
incidencia politica de la mujer en el departamento del Valle del Cauca; Las mujeres
en la organizacion y la organizacion en las mujeres: analisis de las construcciones
de sentido y el género en la comprension de la participacion de las mujeres de la
comuna 18 en la organizacion Casa Cultural Tejiendo Sororidades; e No somos
machos pero somos muchos: Estudio sobre masculinidades e identidad gay y sus
implicaciones sociales en hombres homosexuales pertenecientes al grupo Quirén de
la ciudad de Cali.

A primeira delas teve como orientadora uma professora integrante do
Centro de Estudos de Género, esta pesquisa foi realizada no ano 2008, no Municipio
de Candelaria do Departamento do Valle Del Cauca, mas sua publicacédo foi no ano
2010. A partir da participacdo das mulheres na Escola de Formagdo em Género
promovida pelas estudantes de estagio de Trabalho Social, realizada na Prefeitura
Municipal da Candelaria, esta pesquisa indaga sobre os significados, praticas e
discursos destas mulheres sobre género, perspectiva de género, educacao,
pedagogia e participagdo politica e, aléem disso, identifica como esses discursos e
aprendizagens sao evidenciadas na sua vida cotidiana.

A segunda pesquisa também teve como orientadora a mesma professora
integrante do Centro de Estudos de Género, o estudo foi realizado no ano 2012 na
Cidade de Cali na Comuna 18. A partir da participacdo das mulheres na Casa
Cultural Tejiendo Sororidades, entre os anos 2005-2011, realiza-se uma analise da
perspectiva de género sob uma relacado dinamica entre organizacao e os individuos,
considerando a importancia da construgdo de sentido que criam os integrantes de
uma organizagao para entender suas dinamicas e processos coletivos.

A (ltima pesquisa contou com a orientagdo de uma professora que
também foi integrante do Centro de Estudos de Género, mas nado se tem
informacgdes se esta ainda mantém vinculada ao Centro; a pesquisa foi feita no ano
2012, na Cidade de Cali, no grupo Quirdn. Este trabalho problematiza a questao da

discriminagdo vivida por homens homossexuais, ressaltando a importancia de
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analisar e refletir sobre as relacées interpessoais, a diversidade e as diferencas de
género.

No que concerne ao vinculo empregaticio dos profissionais em Trabalho
Social na Cidade de Cali, na atualidade identifica-se que existem algumas®®
profissionais integradas com entidades publicas ou privadas, nas quais se
desenvolvem estudos sobre género e trabalham com o enfoque de direitos, olhando
as mulheres como sujeitos de direitos e abordando a perspectiva de género na sua
intervencao social. Entre elas, encontram-se as profissionais vinculadas a Prefeitura
de Santiago de Cali, na Secretaria Geral — Assessoria de Equidade de Género e na
Secretaria de Desenvolvimento Territorial e Bem-estar social.

Por conseguinte, pode-se apreender que apesar de ao longo da histéria
de Trabalho Social tanto em Cali, quanto na esfera nacional, a profissdo n&o
demonstrou incidéncia nos estudos sobre género e nao foi protagonista nas lutas
desenvolvidas pelas mulheres na consecucdo de seus direitos (sendo as
profissionais em sua maioria mulheres). Identificam-se avancos na formacao
profissional aproximadamente a partir do ano 2010, vinculando o género nas
tematicas proprias do Trabalho Social, relacao que deve seguir fortalecendo-se para
que as/os profissionais percebam a importancia dos estudos de género na sua
formacao e tenham as bases necessarias para a compreensao e intervencao social,
desde a perspectiva de género, se assim fosse requerido.

Ilgualmente, identifica-se que as docentes da Escola, vinculadas com o
CEGMS podem ter criado um interesse nas/os estudantes de Trabalho Social para
abordar temas relacionados com a categoria género. No entanto, até o momento, a
Unica eletiva que aborda a categoria género amplamente na Escola de Trabalho
Social ndo parece incidir nas preferéncias de pesquisa das/os estudantes, indicando
que apesar da aproximagao aos estudos de género da Escola, o interesse das/os
estudantes e docentes do Programa de Trabalho Social parecem corresponder mais
as organizacbes estudantis e a uma iniciativa pessoal do que a uma formacao
académica.

No contexto apresentado o maior interesse pela insergao dos estudos de
género no Programa Académico da Escola de Trabalho Social deu-se na década
dos anos de 1990, com a aproximagado da Escola ao CEGMS, e depois, a partir do

% Fala-se de “algumas’, porque nio se identificou nenhum homem nestes cargos.
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ano 2010, quando se faz evidente os estudos de género nos programas académicos
e na quantidade de monografias elaboradas pelas/os estudantes. Neste sentido,
esta informagao permite analisar, e tem como pressuposto, que as/os profissionais
de Trabalho Social formadas/os antes do ano 2010, contam com poucas ferramentas
adequadas para abordar as problematicas sociais, a partir da perspectiva de género,
considerando apenas sua formacéao académica.

No contexto atual, na Cidade de Cali em relacao a situagdao das mulheres,
segundo os dados obtidos do estudo feito na formulagdo da PPM, a discriminacao e
a falta de oportunidades desta populacdo melhoraram significativamente nos ultimos
anos, uma vez que seu papel é cada vez mais reconhecido. Porém, ainda
identificam-se problemas sociais vivenciados por estas mulheres™, refletidos na
participacdo, educacdo, comunicacdo, economia, saude, justica, situacao de
deslocamento forgado, equidade étnico-racial, diversidade sexual e meio ambiente,
problemas que podem estar determinados pela falta de igualdade e equidade nas
relacdes sociais e nos diferentes ambitos de interacdo na sociedade.

A partir destes dados, os formuladores da PPM identificaram que a
situacdo de discriminacdo das mulheres é um problema social que precisa ser
abordado, ndo somente no atendimento das MSV, como na prevencao € promogao
da igualdade e equidade entre as pessoas e 0 aceso aos seus direitos.

Dessa forma, se por um lado a Escola de Trabalho Social através de seu
Programa Académico pretende compreender e analisar as diferentes probleméaticas
sociais em nivel nacional e regional, através da insercao de paradigmas, teorias e
métodos que permitam fazer esta anadlise; por outro lado, a mesma Escola néo
integra categorias analiticas como o género de maneira contundente e especifica
nas disciplinas, nas quais as/os estudantes obtém ferramentas tedricas e técnicas
para o desenvolvimento do exercicio profissional, muito Uteis na intervencao social,
como por exemplo, nos casos de MSV, assim como esta disposto na Politica Publica
em que as MSV, na Cidade de Cali devem ser atendidas, levando em consideracao
a perspectiva de género”'.

®Um exemplo destas problematicas identifica-se na pesquisa desenvolvida pela autora Mariella
Lépez (2015), onde trabalha a atengé@o e acesso ao servigo de saude das mulheres em situacdo de
violéncia, na qual evidencia aumento nos indices de maltrato para a mulher na cidade de Cali, dados
que continuam aumentando.

Sobre a perspectiva de género, seu conceito e seus objetivos serdo abordados amplamente no
terceiro capitulo.
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Essa situacdo pode ser identificada como uma contradicdo’?, se refletida
através dessas duas premissas contraditorias e opostas (os objetivos da formacgao
da Escola de Trabalho Social e as agbes desenvolvidas pela mesma) e, para que
seja superada precisa de uma transi¢do e transformacéo do que esta estabelecido
socialmente, além de procurar novas formas de analises que permitam apreender a
realidade de maneira complexa e critica.

Por outro lado, como manifestado anteriormente, atribui-se a identidade
da profissdo do Trabalho Social ao desenvolvimento dos momentos histéricos e
acontecimentos da realidade colombiana nas esferas nacional e regional, nos
ambitos politicos, econémicos, culturais e sociais e, com ela os avancos das
Ciéncias Sociais, influenciados pelos sujeitos protagonistas destes fatos histéricos.

A profissdo de Trabalho Social ao longo dos anos vai mostrando
mudancas quanto as teorias estudadas, as metodologias, aos métodos
implementados e a pesquisa, tudo isto para entender as determinagdes e
caracteristicas das problematicas sociais e fatos sociais da época; mas, a0 mesmo
tempo, estas mudangas sdo influenciadas pelos interesses de setores como o
religioso, econdmico e politico, que representam a classe dominante do pais e
procuram profissionais para lidar com a questdo social vivida na Colémbia e, além
disso, com as consequéncias das problematicas sociais, como a violéncia, 0
narcotrafico, o paramilitarismo e os grupos armados a margem da lei.

Essa influéncia dos interesses destes setores promove a utilizacdo de
determinados paradigmas, enfoques teéricos e praticas para analisar e intervir na
sociedade, ignorando outras teorias e praticas que poderiam estar mais de acordo
com a realidade nacional e regional estudada. Desta forma, apesar dos
direcionamentos nos estudos em Trabalho Social, atualmente se alcangaram
avancos e inclusao de temas esquecidos em épocas anteriores, como os estudos de
género, mas que sao temas e categorias que devem seguir sendo fortalecidos em
prol de uma formacéao vinculada a um projeto ético-politico de sociedade, a favor das

"2 Categoria analitica utilizada na teoria Marxista para o entendimento das realidades cambiantes e
do ser social, que constantemente vive um processo, um movimento dinamizado por contradigées,
que para sua superacdo € conduzido a patamares complexas, nos quais novas contradi¢cdes
impulsionam a outras superagdes (NETTO, 2011).
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classes sociais menos favorecidas do Sistema Capitalista e diferente das I6gicas

neoliberais’.

" O anterior ndo querendo dizer que nio se deve procurar e promover alternativas ao sistema
capitalista imperante; pelo contrario, deve-se procurar uma formagao que permita as/os profissionais
ser criticos ante os fatos sociais e acompanhar os processos sociais dos grupos e comunidades da
sociedade em vistas a lograr transformacdes e mudancas que permitam um melhor desenvolvimento
dos sujeitos e uma boa qualidade de vida.
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2 0 ESTADO, AS POLITICAS SOCIAS E O TRABALHO SOCIAL

Este capitulo discute de forma mais especifica alguns conceitos
apresentados no primeiro capitulo como o Estado capitalista, as Politicas Publicas e
Sociais, aprofundando a analise sobre sua relagcdo com a profissdo de Trabalho
Social.

Nesse sentido, em um primeiro momento, encontra-se o desenvolvimento
do conceito de Estado, olhando sobre seus determinantes na sociedade capitalista e
seu vinculo com as Politicas Publicas e Sociais como estratégias de acao para a
sociedade civil e para o fortalecimento dos modos de produgdo do Sistema
Capitalista.

.Apébs essa conceitualizacao, analisa-se o Estado capitalista colombiano,
procurando desvendar seus principais determinantes e caracteristicas e, como estas
se conjugam com as politicas sociais criadas no pais, tomando como exemplo, 0
caso da politica nacional em saude. Igualmente, como parte deste estudo, indaga-se
sobre as leis e normas em saude, que trabalham exclusivamente com as mulheres
em situagdo de violéncia, tentando elucidar a relacdo que existe entre a
normatividade e a implementagdo da mesma.

Finalmente, analisa-se a relagao entre a profissao de Trabalho Social e as
Politicas Sociais, evidenciando suas contradicdes, conflitos, aproximacdes e
desencontros, abrindo o debate para a discussao da categoria de “Intervencé&o no

Social”.

2.1 O Estado e as Politicas Publicas e Sociais

Desenvolver o termo de “Estado” pode ser um processo arduo e
complexo, ja que € um conceito que tem sido problematizado durante muitos anos,
através de inumeras correntes de pensamento e inUmeros pensadores, como
Rousseau, Hegel, Marx, Gramsci, Habermas, dentre outros. Desta forma, considera-
se que o conceito de Estado aqui exposto permite analisar os determinantes que
envolvem o Estado colombiano e compreender, porque este é definido como
capitalista. Nesse contexto, Farias (2000, p. 29) entende o Estado como:

Uma forma social concreta, complexa e contraditéria [...] que sofre variagoes
temporais e espaciais. Nao se trata de um valor universal, de um ideal
abstrato, de uma forma irregular ou aleatéria. Ao contrario, o fenémeno
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estatal obedece a leis que trazem a marca da histéria, em articulagao
organica com as formas assumidas pelo ser social na producdo, na
reproducao e na crise do capitalismo.

A existéncia do Estado deve-se a formagao de varios poderes capazes de
tomar decisdes e fazer as leis oportunas, onde se entrecruzam esferas sociais, como
a econbmica, politica, religiosa, militar, dentre outras, entendendo que esta é uma
condi¢ao necessaria e suficiente para sua formacao. O Estado como forma social e
histérica faz parte da vida social, que se desenvolve a partir da dindmica da
sociedade e de sua historia, portanto tem uma forma historicamente determinada,
situada na estrutura complexa da sociedade.

Farias (2000, p. 27) menciona que “[...] a verdade sobre o Estado apenas
pode ser estabelecida, na medida em que se apreendem as relagdes efetivas entre
todos seus aspectos, suas poténcias e suas tendéncias”. Portanto, para entender o
Estado, ele deve ser visto como uma totalidade em relacdo com os diversos sujeitos
sociais, que inclusive sdo antagbnicos dentro da luta de classes. Neste sentido,
Lenin (2009) afirma:

El estado es producto y manifestacion del caracter irreconciliable de las
contradicciones de clase. El Estado surge en el sitio, en el momento y en el
grado en que las contradicciones de clase no pueden, objetivamente,
conciliarse. Y viceversa: la existencia del Estado demuestra que las
contradicciones de clase son irreconciliables. (LENIN, 2009, p. 28, grifo do
autor).

Assim, vincula-se a existéncia do Estado ao momento em que as
contradigdes e lutas de classes ndo podem ser conciliadas, evidenciando que entre
as classes sociais criadas nas sociedades nao existe acordo. O Estado n&o procura
ser um conciliador das classes; ao contrario, € um 6rgao opressor de uma classe por
outra, que legaliza esta opressdao como forma de manter a ordem, cumprindo um
papel contraditério mediante amortecer e gerar os choques entre as classes sociais
(LENIN, 2009).

Considerando o que precede a natureza do Estado, Farias (2000) faz uma
analise do Estado a partir de seis categorias que sao: silogismo, estrutura,
genealogia, fetichismo, fisco/financa e teleologia’. Tem-se por continuagdo, a

explicagdo de cada uma dessas formas, resumidamente:

™ Para compreender e aprofundar sobre o tema do Estado capitalista contemporaneo, ver o livro do
autor Flavio Bezerra de Farias, O Estado capitalista contemporaneo, de 2000.
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Silogismo do Estado

O silogismo é um termo composto por trés proposicdes que se conectam
entre si, onde a partir das duas primeiras (premissas), pode-se deduzir a terceira
(concluséo). Neste caso, o silogismo de Estado, entendido como o movimento de
totalizacdo e concretizacdo em um tempo e em um espaco especifico, esta
composto pelas proposicées de Forma-Estado’® (generalidade), forma de Estado
(particularidade) e forma do Estado (singularidade). O silogismo do Estado
apresenta-se na medida em que a forma-Estado s6 existe em sua especificidade de
forma de Estado e forma do Estado e, por sua vez, o Estado na sua forma especifica
somente pode existir com uma ligagdo que o conduz a forma-Estado (FARIAS,
2000).

Estrutura do Estado

A estrutura do Estado se configura pelos aspectos da esséncia e
aparéncia. Sua esséncia é a forma-Estado; quer dizer, que € uma forma social que
apresenta mdultiplas determinacbes, construidas material e socialmente. Neste
sentido, a forma-Estado reflete as contradicées das lutas das classes sociais e da
divisdo capitalista do trabalho. Em sua aparéncia, as acdes se materializam através
de seus aparelhos, criando legitimagdo na sociedade ou na democracia burguesa,
tornando-o um mediador das contradicbes do ser social. Para compreender o
Estado, deve-se considerar sua génese e desenvolvimento real em um contexto que

nao seja estatico e uniforme, em um tempo e espacgo concretos (FARIAS, 2000).

Genealogia do Estado

A genealogia evidencia o nascimento e a génese da sociedade burguesa
moderna, dividida em sociedade civil e Estado. Neste sentido, assume-se o periodo
do Renascimento como sua génese, na passagem do Feudalismo para o
Capitalismo, o que implicou em uma mudanca na divisao do trabalho e na forma da
luta de classes em relacao as contradicoes, levando a uma mutagédo da natureza e
do papel do Estado. Considerando que o Estado é uma forma social e historica cuja

existéncia é autbnoma em relacéo as classes sociais, identifica-se que sua esséncia

’® A forma-Estado compreende todos os aspectos gerais do fendmeno estatal do capitalismo, o qual
faz que seja entendida como a esséncia do Estado, mas sob uma forma especifica; por esta razao
muitas vezes a forma-Estado ndo logra explicar todas as conjunturas estatais no tempo e espago,
pela sua especificidade (FARIAS, 2000).
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tem sua génese e sua natureza no Capitalismo. Quer dizer, na sociedade burguesa
a mediacao estatal resulta, entre outras coisas, da contradicdo das forgas produtivas
e das relagbes de producao (FARIAS, 2000).

Fetichismo do Estado

O fetichismo representa a aparéncia do Estado manifesto na sua maquina
burocratica e administrativa, que media as contradicées do Capitalismo. Quando o
Governo através de seus aparelhos e a legitimacao do Estado logra um processo de
aspecto acabado, esquece sua origem que esta em sua esséncia, na evolucao da
divisdo capitalista do trabalho e da luta de classes. Neste sentido, cria-se uma falsa
aparéncia do Estado, que tem como tarefa representar o interesse geral. E por esta
razao que nao se pode considerar o Estado como algo natural que se encarrega
simplesmente de realizar o interesse geral, pois o fetichismo € um fen6meno de
consciéncia social, construido a partir de uma reificacdo e personificacao (FARIAS,
2000).

Fisco/financa do Estado

A permanéncia e existéncia do Estado e o cumprimento de seu papel
mediador de contradicbes em uma sociedade, dependem da geragéo de fundos que
lhe permitam representar seu papel material, social, espacial e historico. Através da
sua forma particular, este se deve legitimar para constituir seus aparelhos e manté-
los através dos recursos financeiros, evitando “revolta dos contribuintes” e falta de
representatividade no nivel da personificacdo. Para compreender a natureza fisco-
financeira € preciso apreender as variacbes no tempo e espaco, as relagdes do
capital e as mediagcdes que criam movimentos contraditorios (FARIAS, 2000).

Teleologia do Estado

As relacdes entre o Estado e o capital sdo orgénicas, isto implica que se
uma delas muda a outra também, desde sua génese até sua extingdo. A extincao
significa a superagéo irreversivel, tanto do valor e da mais-valia, quanto da divisao
capitalista do trabalho sob todas as suas formas; é a extincdo do Estado capitalista
como forma historicamente determinada; quer dizer, superar as condi¢cées objetivas
que fazem com que a luta de classes continue a existir. Esta superagdo supde uma
vitéria das massas nos ambitos econémico, ideolégico e politico e a transformacéao

das formas mercantis para as formas sociais, onde 0s sujeitos se associem de
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maneira realmente democratica, chamando este processo de democratizacdo
(FARIAS, 2000).

A partir da Teoria Marxista, entende-se a aparéncia como aquilo que é
evidente, palpavel, que se mostra ante a realidade, mas pode nao ser real e, a
esséncia, como aquilo que se esconde atras da aparéncia, que nao se vé a primeira
vista, mas é o realmente verdadeiro (FARIAS, 2000). Neste caso, a aparéncia do
Estado se apresenta, principalmente, no fetichismo; a fisco/financa e a teleologia e,
sua esséncia (social) nas lutas de classes; e, sua esséncia (material) na divisdo
capitalista do trabalho.

Atualmente, nas sociedades contemporaneas, prevalece um Estado
capitalista, que se manifesta através de uma estrutura de governo, constituida por
aparelhos burocratico-administrativos elusivos e repressivos dos conflitos sociais.
(RAWLS apud FARIAS, 2000). Segundo Mandel (1980), as funcbes deste Estado
estdo dirigidas para a protecao e reproducao da estrutura social, ou seja, de manter
as relagdes de producdo fundamentais. Algumas das fungdes mencionadas pelo
autor sgo:

¢ Prover aquelas condicbes gerais de producédo que ndo podem assegurar-se
por meio das atividades privadas dos membros da classe dominante.

¢ Reprimir qualquer ameaga ao modo de produgao prevalecente por parte das
classes dominadas ou de alguns setores particulares das classes
dominantes, por meio do exército, a policia, o sistema judicial e o
penitenciario.

e Integrar as classes dominadas para assegurar que a ideologia dominante da
sociedade siga sendo da classe governante e que em consequéncia as
classes exploradas aceitem sua propria exploragdo sem o exercicio
imediato da repressao contra elas. (MANDEL, 1980, p. 462, tradugao
nossa).

Desta forma, e como coloca Engels apud Mandel (1980, p. 465, traducéo
nossa) “[...] o Estado moderno, qualquer que seja sua forma, € uma maquina
essencialmente capitalista, um Estado dos capitalistas: o capitalista total ideal”.

Nessa tarefa de manter as relacbes de producdo e mediar com as
contradigdes do Capitalismo, dado em um tempo e espaco social especificos, o
Estado, a partir da mobilizacdo e dos interesses contraditérios dos sujeitos publicos
e privados, coletivos e individuais cria estratégias para cumprir seus propositos e
objetivos. Uma das formas de legitimacdo e concrecdo material de tais estratégias
apresenta-se através das Politicas Publicas (ROTH, 2015).
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Tal qual acontece com o conceito de “Género” e sua dificuldade do termo
nas Linguas Portuguesa e Castelhana’®, o conceito de “Politica” apresenta este
mesmo inconveniente, porque possui varios significados; significados que séao
diferenciados na Lingua Inglesa, por exemplo. Neste caso, o conceito de “Politica”
(policy) que interessa analisar, € aquela referida ao conjunto de procedimentos que
expressam relacdes de poder e que procuram uma resolugédo pacifica dos conflitos
quanto a bens publicos (RUA, 1998).

Definir o conceito de “Politicas Publicas” ndo é tarefa facil, o termo, sua
forma de andlise e seus movimentos’’ apresentam inimeros modelos, definidos por
autoras/es de diferentes perspectivas teéricas. Destaca-se aqui, o conceito que
apresenta maior relag@o a analise desenvolvida neste estudo.

Na ciéncia politica, tenta-se analisar como se apresenta a relagdo entre
Estado e sociedade civil e, busca-se visualizar suas multiplas determinacgdes, as
Politicas Publicas vém a expressar como se da essa relagao.

Segundo Silva (2015), as Politicas Publicas sd&o um campo de
conhecimento que procura colocar o Governo em acgao, analisar essa acao e propor
estratégias, quando necessario, para a manutencdo ou modificacdo de algum
aspecto da ordem social. E uma ferramenta que utilizam os governos para tornar
suas propostas eleitorais em programas, projetos e acdes, que procurem resultados
nos diferentes ambitos da sociedade.

E um conjunto de processos e elementos que o Governo escolhe fazer ou
nao (DYE, 2005) e que implica uma intencionalidade, muitas vezes, mediada pelos
interesses dos sujeitos sociais envolvidos. Neste sentido, Silva (2015) identifica
elementos chaves para compreender as Politicas Publicas:

a) ldentifica as acdes desenvolvidas pelo Governo;

b) Envolve mdultiplos sujeitos;

c) Apresenta-se de forma concreta através de planos, programas,

projetos e acoes;

d) Traga objetivos a serem alcancados;

e) Seu impacto pode ser em curto, médio e longo prazos;

f) E um processo circular, evidenciado através de seus movimentos.

’® Situacéo descrita no terceiro capitulo.

""“Movimentos” ¢ um termo utilizado pela autora Maria Ozanira Silva (2013), para referir que o
processo das politicas publicas nédo é fixo e nao esta dado por etapas, mas circular, que muda e esta
em constante construgao.
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Em um intento de consenso entre as/os autoras/es que analisam as
Politicas Publicas, pode-se dizer que os movimentos que caracterizam seu processo
circular sdo: definicdo de agenda, identificacao de alternativas, avaliacdo das
opches, selecdo das opgdes, formulagdo, implementagdo e avaliagdo. Alguns
sujeitos que podem estar presentes nestes movimentos sdo: Partidos politicos,
Midia, Governo, Equipes do Governo, Corpo técnico, Juizes, Empresas, ONG e
Movimentos sociais.

No caso das Politicas Sociais’®, como seu nome indica, sdo as acgdes
governamentais do campo das politicas publicas vinculadas com o social. Seu
surgimento relaciona-se com a criacao do Estado de Bem-estar (Welfare State).
Neste sentido, identifica-se que a Politica Social ou Estado de Bem-estar € uma
resposta as exigéncias do sistema capitalista e seus modos de producdo para
enfrentar os efeitos negativos sobre a sociedade, principalmente sobre a classe
operaria, quer dizer, criam-se as politicas e programas sociais como resposta a

questéo social. Como afirma Silva (1999, p. 35):

[...] no periodo de expansao econémica, os sistemas de protegcdo social se
tornam supérfluos, mas, no periodo de depressado, sao absolutamente
necessarios, posto que o desemprego decorrente subtrai grupos da
disciplina do trabalho, elevando, conseqlientemente, a agitagao social,
sendo o Estado obrigado a criar um sistema alternativo de controle social,
instituindo os sistemas publicos de seguridade para reabsorver as massas
que foram expulsas do sistema produtivo, estabelecendo a ordem social
através da submissdo das massas expulsas a uma nova disciplina.

lgualmente, analisa-se a criacdo das Politicas Sociais como uma
estratégia de controle social. No capitalismo, a expansao econdmica traz consigo
uma depressao, tanto social quanto econémica, sendo a protecao social voltada a
necessidade de evitar a agitacdo social. Assim o Estado é obrigado a criar um
sistema de controle através de sistemas publicos de seguridade, estabelecendo uma
ordem social através da submissdo das massas.

Apesar do surgimento da Politica Social encontrar-se intimamente ligado
com o Estado e suas estratégias de controle social e expansdo econémica, também
esta mediada pelas lutas de classes. Quer dizer, os movimentos sociais, as
organizacdes sociais, e 0s sujeitos das classes menos favorecidas, manifestam-se

através de protestos e greves, pressionando o Estado a cumprir suas demandas e

8 Como acontece com o conceito de Politicas Publicas, o conceito de Politicas Sociais, seu
surgimento e fortalecimento tém sido analisados por diversos autores/as, portanto, a analise da
mesma, resulta um trabalho complexo. Tenta-se expor, de maneira resumida e seguindo o tipo de
analise aqui desenvolvido, o conceito que melhor explica as politicas sociais.
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exigéncias de protecdo social, influenciando desta forma, o desenvolvimento e a
criacdo de politicas sociais. Neste sentido, percebe-se que a sociedade civil também
€ capaz de transformar uma determinada situagdo em um problema social que deve
ser integrado na agenda publica, procurando sua solugao (SILVA, 1999).

As Politicas Sociais representam um campo de acdo mediado por
conflitos e contradicdes, na qual o Estado interage com a sociedade civil, situando-
se entre os interesses das classes dominantes e as demandas das classes
operérias, que segundo a analise que se mostra em continuacdo sobre o Estado
capitalista colombiano, apresenta-se uma prevaléncia sobre o0s interesses

econdmicos e financeiros.

2.1.1 O Estado Capitalista Colombiano e as Politicas Sociais

Segundo as categorias trabalhadas por Farias (2000), pode-se analisar o
Estado colombiano a partir da sua estrutura, genealogia, fetichismo e fisco/financa.

A genealogia ou génese do Estado capitalista colombiano, como se
mencionou no primeiro capitulo esta presente no inicio do Século XX, quando
ocorreu pela primeira vez um intento de modernizagdo do Estado, onde
aproveitando um subito aumento dos precos do café no mercado internacional,
acompanhada da indemnizacdo dos EUA pela separacdo de Panama facilitou o
avanco e a organizagdo dos latifundiarios, exportadores cafeeiros e emergentes
industriais, logrando a autonomia econdmica, a liberalizagdo e secularizagdo do
Estado. Ocorre uma mudanca de uma sociedade atrasada, rural e paroquial a uma
sociedade com comércio de exportacdo e importacdo, com industria, com o
desenvolvimento urbano, com a aparicdo da proletarizacdo e o deslocamento
massivo dos camponeses para as zonas urbanas.

A estrutura do Estado colombiano, desde sua aparéncia, se caracteriza
por cumprir certas funcdes, dentre elas: exercer a autoridade; ter poder soberano; ter
interesse pelo publico; dirigir a ordem juridica; fazer cumprir os direitos da cidadania;
servir a comunidade; garantir os principios, direitos e deveres da constituicao;
facilitar a participacao da populacdo nas decisdes que afetam sua vida econémica,
politica, administrativa, social e cultural; e, manter a integridade territorial. O Estado
fortalece sua base militar para enfrentar problemas como o narcotrafico, a violéncia,

para combater os grupos armados a margem da lei, achando este fortalecimento
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como sua melhor estratégia para a continuidade da harmonia social, econdmica e
politica. Sua estrutura esta conformada por trés ramos (ou poderes): legislativo,
executivo e judiciario”.

Em sua esséncia encontra-se um Estado débil, onde suas fungdes estao
mediadas e estabelecidas por conta dos interesses das classes dominantes. Além
disso, encontram-se partidos politicos envolvidos em uma cultura de corrupcéo e
narcotrafico, enfrentando-se na disputa pelo poder. E, ainda, identifica-se o aumento
da manifestacdo de formas de clientelismo, da pobreza, da economia informal, da
delinquéncia e da corrupcao; e a privatizacdo massiva da economia e dos servicos
publicos.

E, em esséncia, uma sociedade caracterizada pela violéncia gerada
principalmente pelo narcotrafico, pela possessao da terra e pela obtencao do poder,
no qual, tem como principais protagonistas o Governo, o paramilitarismo, as
empresas privadas, os narcotraficantes e os grupos a margem da lei.

Nesse sentido, a debilidade do Estado identifica-se em varios
acontecimentos ocorridos na histéria, como por exemplo, no final dos anos de 1960,
quando permitiu que o contrabando obtivesse uma dimensdo representativa em
todos os setores econémicos, dando origem ao aumento do trafico de drogas, a
partir de 1970. Igualmente, a falta de leis e estratégias para garantir a populagéao
camponesa a terra necessaria para a atividade da agricultura, sua manutencao,
incentivos econdmicos para a produgdo agricola e a segurancga, incidiu no
desconforto dos camponeses. Por esta razdo, ante a auséncia do Estado frente as
injusticas vividas pelos camponeses, ja que suas terras foram roubadas e muitos
foram assassinados, estes tomaram as armas para se defender e cuidar de suas
propriedades, o que desencadeou a criacdo das autodefesas camponesas, as
atualmente chamadas “Guerrilhas”.

Atualmente, o Estado ainda evidencia-se como débil, também, por conta
da configuracdo econémica de ampliar o0 mercado com um modelo de abertura e
internacionalizacao, estratégia que requer de um Estado reduzido e descentralizado
com uma funcéao de regulacao do processo econdmico.

" O poder legislativo encarrega-se da elaboragéo das leis e normas, o poder executivo encarrega-se
pelo cumprimento das leis, manter a ordem publica, organizar os servicos para a populagcao e
arrecadar tributos e o poder judicidrio encarrega-se da aplicagédo e implementagéo da lei e de resolver
os conflitos segundo as leis estabelecidas.
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Pode-se observar o fetichismo do Estado colombiano na Constituicao
Politica de Coldmbia de 1991 e sua estrutura burocratica, onde o sistema politico
cria processos de reforma constitucional com o fim de fortalecer o Estado,
incrementar sua legitimidade e superar a natureza excludente do regime politico.
Porém, no fetichismo pode-se identificar que existe um choque entre a promulgacéao
de um Estado social de direitos e a abertura econdmica liderada pelo modelo
neoliberalista, onde a debilidade do Estado é disfargcada com a for¢a militar e policial,
fingindo ter tudo sob controle.

Uma das formas de identificar o fetichismo no Estado colombiano é
através do narcotrafico, que segundo Escalante (2007), enquanto atividade ou
dindmica atua como uma forma de organizagdo da vida econO6mica, que tem
autoridade até sobre o mesmo Estado. A violéncia € outro fato que pode desvendar
o fetichismo do Estado colombiano, pois desempenhou, e ainda desempenha, um
papel desestabilizador, incrementando a corrupcdo e a falta de credibilidade no
Estado por parte da sociedade civil.

Além disso, seu fetichismo caracteriza-se por apresentar privatizagdo dos
servicos publicos, delegacdo das funcbes do Estado para a sociedade civil,
desequilibrio social, ajuste fiscal, militarizacdo, a criacdo de uma politica
antiterrorista, a criminalizacao do protesto social, mecanismos repressivos sobre as
organizacgdes sindicais e seus membros ou de qualquer representagdo da ideologia
de esquerda e dificuldades da populagéo para o acesso aos seus direitos.

A fisco/finanga do Estado colombiano identifica-se através da logica de
mercado atual representada pelo Neoliberalismo, que como dito anteriormente, faz
parte da légica do sistema econémico capitalista.

Ao fomento do neoliberalismo acrescentou-se o fenémeno de privatizacao
de empresas publicas, como portos maritimos, aeroportos, ferroviarias,
telecomunicacdes e seguridade social, onde o Estado assumiu a responsabilidade
de cumprir simultaneamente, a acumulacdo de capital e a criacdo das condicdes
para a harmonia social, elementos totalmente contraditérios.

Nessa dinamica, também se evidencia uma mudanca na orientacdo das
politicas publicas, que passou de regular o mercado e fomentar a producéo interna,
a promover a insercao competitiva das economias nacionais no mercado mundial,

deixando de lado o social. Desta forma, como manifesta Carballeda (2005, p. 54):
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El mercado no garantiza la igualdad, entonces surgen restricciones en la
ciudadania; y el acceso a los recursos basicos de bienestar que antes eran
provistos por el Estado, o minimamente asegurados por éste, dependera de
la insercién de cada persona en el mercado. Insercion que se presenta en
general plagada de incertidumbre. Asi, la salud, la educacion y la vivienda
se mercantilizan y pierden el sentido social que antes les prodigaba el
Estado-nacién, situacién que se naturaliza en este nuevo lugar.

Percebe-se entdo que o Neoliberalismo realmente nao assume irrelevante
papel no Estado nem em suas instituicbes, sendao com o objetivo de fazé-lo ainda
mais funcional a seus préprios interesses, criam uma reforma radical das instituicdes
e das praticas estatais que abrangem questbes entre a coercao e o consentimento,
entre poder do capital e os movimentos populares, entre o poder executivo e
judiciario, por um lado, e os poderes da democracia representativa por outro
(MONTANO, 2002).

A partir desta andlise do Estado capitalista colombiano, seus
determinantes e sua evidente contradicdo entre a implementacao e o fortalecimento
das politicas neoliberais e o estabelecimento do Estado social de direitos, € que
entram em jogo as Politicas Publicas.

A analise das Politicas Publicas na Coldmbia esteve afastada das
discussdes académicas antes dos anos de 1990, mas a partir da Constituicdo de
1991 e da participagdo no Consenso de Washington (CW)®, comecou a ter
importancia e hoje se apresenta como tema obrigatério nas ciéncias e debates
politicos (ROTH, 2007). O interesse por este tema, além da conformacao de uma
nova constituicdo, esta vinculado com as diretrizes internacionais dadas neste CW,
onde organiza¢gdes como o Banco Mundial (BM), o Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), estabeleceram que os
Estados-nacao deviam fazer reformas orientadas pelas politicas neoliberais.

Algumas das exigéncias do CW foram: a reducao dos gastos publicos, a
privatizacdo estatal, a reforma tributaria e o investimento estrangeiro com eliminagéo
das restricoes (TAVARES, 2011). Ante esta dindmica, evidentemente, as politicas
publicas na Colémbia sofreram mudangas quanto aos seus objetivos, publico-alvo e
suas prioridades, mostrando-se mais em favor destas exigéncias internacionais que

sobre as demandas da populacéo.

% Encontro realizado em 1989 na cidade de Washington — EUA, convocada pelo Institute for
Internacional Economics, que pretendia propalar as politicas neoliberais para combater a pobreza dos
paises subdesenvolvidos, principalmente da América Latina. Suas ideias principais giraram em torno
a abertura econémica e comercial, a aplicagdo da economia de mercado e controle fiscal
macroecondmico (TAVARES, 2011).
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Uma das estratégias para a reducao do gasto publico foi o fortalecimento
das aliancas com as ONG’s e outras organizagdes terceirizadas, que comegaram a
cumprir as fungcdes do Estado, implementando programas e projetos sociais para a
populacao menos favorecida (social e economicamente). O Estado ao delegar essas
responsabilidades ao Terceiro Setor, e em prol de legitimar as acdes destas
organizagcbes terceirizadas, exigiu resultados dos programas e projetos
implementados, realizando controle sobre os gastos publicos na area social. Nesta
medida, fora estabelecida uma dinamica de rendicdo de contas; de avaliagdo dos
resultados e impactos; e da analise do custo-beneficio desses projetos,
aprofundando os estudos sobre as politicas publicas.

Dessa forma, na educagédo superior das ciéncias politicas do pais
comegou a se estabelecer a relevancia e importancia da andlise das politicas
publicas e seu processo de avaliacdo. Segundo Roth (2007), a corrente de
pensamento que predomina nestes estudos na Coldmbia estd vinculada ao
positivismo, apoiado pelos postulados da microeconomia e dos instrumentos da

sociometria e econometria®’.

Por consiguiente, los andlisis fomentados, contratados o realizados por las
instancias gubernamentales, por las instituciones multilaterales, por las
agencias de cooperacion nacionales o internacionales, por centros de
investigacion universitarios y por la multitud de organizaciones no
gubernamentales, tienden a enmarcarse en esta sola perspectiva,
generando un casi monopolio de la autoridad cientifica ‘legitima’ en el area.
La consecuencia es la produccién de analisis realizados, casi siempre de
manera implicita, desde una perspectiva racionalista e instrumentalista con
pretension de validez universal que se presenta como una verdad cientifica
(ROTH, 2007, p. 47).

Nessa medida, identifica-se uma clara tendéncia positivista das politicas
publicas, orientada pelas l6gicas neoliberais em favor dos interesses econémicos,
financeiros e de mercado, evidenciado tanto nos estudos sobre a andlise das
politicas publicas e seus movimentos, quanto na pratica (as agcoées desenvolvidas na
implementacao). O Governo colombiano favorece a empresa privada e 0 monopélio
da producdo do sistema capitalista sobre os direitos e a qualidade de vida dos
sujeitos, principalmente das classes menos favorecidas. Cabe perguntar entdo, o
que ocorre com as Politicas Sociais?

Segundo a revisao bibliografica realizada neste estudo, o surgimento das
Politicas Sociais na Coldémbia vem determinadas pelas politicas e estratégias

® Ferramentas vinculadas principalmente com estudos e pesquisas quantitativas.
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implementadas nos EUA com o surgimento do Estado de Bem-estar. Na Colémbia,
criaram-se instituicdes estatais que na sua aparéncia procuravam o bem-estar dos
sujeitos e a garantia de uma qualidade de vida, mas que na sua esséncia, como dito
anteriormente, representou a resposta a questao social.

Entre as instituicbes criadas dentro desta logica estiveram o Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), criado em 1968 para trabalhar em prol da
infancia, adolescéncia e o bem-estar da familia, principalmente daqueles em
condicbes de ameaca e vulnerabilidade de direitos; o Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), criado em 1957, que procurava ofertar formagédo técnica,
tecnoldogica e complementaria a trabalhadores, jovens e adultos da industria,
comércio, campo, mineragao e gado; o Instituto de Mercadeo Agropecuario (IDEMA),
criado em 1944, para incentivar, administrar e proteger a produgdo nacional; o
Instituto de Seguros Sociales (ISS), criado em 1946, encarregado da seguridade
social dos empregados do setor publico e privado com emprego formal, oferecendo
0s servigos de saude, pensdes, aposentadoria e protecao de riscos profissionais; o
Banco Cafetero criado em 1953, tendo como principal acionista o Fondo Nacional
del Café; e a Caja Agraria, banco criado em 1931, considerado o maior banco da
histéria de Col6bmbia, porém liquidado em 1999.

O Estado capitalista colombiano procurava, através dos governos (sejam
dirigidos pelo Partido Liberal ou Conservador) implementar politicas sociais como
forma de melhorar as condigdes de vida da classe operaria, para assim aumentar o
desenvolvimento da industria nacional e conseguir votos nas campanhas eleitorais.
lgualmente, identifica-se como uma estratégia para acalmar as massas e prevenir
qualquer tipo de manifestacao de revolucao social (ARIAS, 2011).

En efecto, si el Estado y los empresarios tenian que hacer ciertos esfuerzos
para aliviar las condiciones de vida de los trabajadores, el “sacrificio” valia la
pena, pues era la mejor garantia para asegurarse el apoyo, el
reconocimiento, la lealtad, mejor aun, la sumisién de los sectores populares.
De eso se trataba, en el fondo, de hacer algunas concesiones para controlar
de cerca a los trabajadores y a los sindicatos, para impedir que se
organizaran por su propia cuenta, autbnomamente. (ARIAS, 2011, p. 97).

Percebe-se, pois, que o Estado colombiano na aparéncia desenvolvia
estratégias em beneficio do social e exercia controle sobre o mercado e a economia;
mas na sua esséncia promovia o fortalecimento da industria, incentivando a
producédo capitalista e beneficiava a inversdo estrangeira. A partir do ano 1990, esta
dindmica mudou, o Estado fortaleceu sua forca militar e policial e, além disso, tinha
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outros aliados para cumprir a funcdo de conter as massas (0s paramilitares).
Portanto, com este poder militar ja ndo se preocupava em “amenizar” a populagao,
simplesmente implementou as politicas neoliberais em detrimento do social. Neste
sentido, o Estado acabou com tudo o que se chamasse publico. Das instituicoes
publicas nomeadas anteriormente, algumas foram liquidadas, outras fechadas,
outras privatizadas e outras se converteram em empresas mistas (publico-privadas).

As politicas sociais com esse Estado descentralizado viram reduzidos
seus impactos por conta da autonomia da gestao das entidades territoriais (nacional,
departamental e municipal). Isso quer dizer que o acesso aos direitos comecou a
depender da quantidade de recursos que tinha cada territério. Por exemplo, o
Governo, junto com o0s ministérios responsaveis, formula uma politica nacional em
saude que cada entidade territorial (Departamento ou Municipio) deve cumprir. Para
a implementacao desta politica nacional cada Departamento e Municipio planeja
estratégias, a partir das instituicbes e dos recursos que tem a disposicao. Neste
caso, 0s municipios com maior atividade econémica e de maior populacdo, como
Bogotd, Cali e Medellin podem até criar sua prépria politica, programas ou projetos
em saude, seguindo as diretrizes nacionais, considerando a disponibilidade das suas
instituicbes como hospitais, centros e postos de saude, seu publico-alvo e suas
demandas mais sentidas, avaliando os recursos disponiveis para sua
implementagéo.

No caso de municipios menores, determinada pela quantidade da
populacao e pela producao de capital, bens e servicos, a situacao € mais complexa,
pois ndo contam com o0s recursos suficientes, nem com a autonomia para elaborar
uma politica ou um programa de acordo com suas necessidades. Na maioria dos
casos, estes municipios dependem de outros maiores para seu desenvolvimento
social, econdmico e politico (CUERVO, 2007).

A politica publica ou lei nacional, que rege as diretrizes da politica social
em saude é a Ley 100 de 1993. Sua criagao representou a privatizagdo das
empresas encarregadas de administrar, assegurar e prestar os servigcos de saude,
pensdes e protegado de riscos profissionais. Da mesma forma ocorreu com as leis de
Educacao Superior, de servicos publicos domiciliarios, de telecomunicacdes criadas
nos anos de 1990, que passaram de instituicdes publicas a empresas privadas.

Assim como a Constituicdo Politica da Colémbia de 1991 representa a

contradicdo do Estado capitalista colombiano, essa lei de salude também evidencia
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as contradicées de um sistema econémico capitalista que pretende conciliar com as
demandas das classes populares. No seu texto oficial, no preambulo, promulga que
disponibiliza uma cobertura integral em saude, em prol da qualidade de vida da
pessoa e a comunidade, colocando como principal objetivo:

Garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para
obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la
proteccién de las contingencias que la afecten. El sistema comprende las
obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos
destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter
econémico, de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u
otras que se incorporen normativamente en el futuro (COLOMBIA, 1993).

Apesar de o referido objetivo garantir o acesso aos direitos em saude, na
pratica isso ndo acontece. Além da falta de cobertura, dos problemas nas filiacdes
de pessoas de escassos recursos econdmicos e das mortes ocorridas pelo nao
atendimento por questdes de pagamento apresentam-se também, problemas quanto
a infraestrutura das instituicdes de saude, falta de profissionais da saude, problemas
administrativos e o fechamento de muitos hospitais publicos pela auséncia de
recursos. A saude tornou-se um negécio e as entidades publicas nao tiveram como
competir com o setor privado, que tinha todo o apoio do Estado. Como menciona
lamamoto (2000, p. 35):

Presencia-se a desorganizacao e destruicdo dos servicos sociais publicos,
em conseqiiéncia do "enxugamento do Estado" em suas responsabilidades
sociais. A preconizada reducdo do Estado € unidirecional: incide sobre a
esfera de prestacdo de servicos sociais publicos que materializam direitos
sociais dos cidadaos, de interesse da coletividade.

Ante a precariedade do sistema de saude, os governos dos anos de 1990
até a atualidade tém tentado minimizar os impactos negativos dessa lei, criando
outras leis, politicas e decretos, reiterando a saude como um direito e que, portanto,
todas as pessoas podem acessa-la de forma integral e sem restricdo econémica.
Algumas destas normas sdo: a Ley 1122 de 2007, pela qual se fazem algumas
modificacées no Sistema Geral de Seguridade Social em Saude; Decreto 3039 de
2007, pela qual se adota o Plan Nacional de Salud Publica 2007-2010; Ley 1438 de
2011, por meio do qual se reforma o Sistema General Social en Salud; Ley 1751 de
2015, por meio da qual se regula o direito fundamental a Saude; e, a Politica de
Atencéo Integral em Saude, de Janeiro de 2016.

Atualmente, a politica que rege a atencdo em saude é o Plan Decenal de
Salud Publica (PDSP) 2012-2021, que foi criado como uma rota ou caminho que

permitird avancar para o ideal de saude dos colombianos, durante os proximos dez
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anos. A partir da leitura do referido plano, identifica-se que o Governo procura, pelo
menos no papel, melhorar o sistema de saude e as formas de atendimento,
considerando os enfoques: diferencial, de género e de direitos, assumindo que todas
as pessoas podem acessar o direito a saude e devem ser vistos como iguais, tendo
em conta suas diferencas. Este PDSP entende a saude, como:

[...] el resultado de la interaccion arménica de las condiciones bioldgicas,
mentales, sociales y culturales del individuo, asi como con su entorno y con
la sociedad, a fin de poder acceder a un mejor nivel de bienestar como
condicion esencial para la vida (COLOMBIA, 2013, p. 12).

Desta forma, 1é-se que fazem um reconhecimento das problematicas que
vivem alguns setores e grupos populacionais do pais, colocando-os como
dimensdes prioritarias a serem atendidas pela area da saude, como por exemplo: a
promocao e atendimento para a saude ambiental, a vida saudavel e condicées nao
transmissiveis, convivéncia social e saude mental, seguridade alimenticia e
nutricional, direitos sexuais e reprodutivos, dentre outros. No reconhecimento das
populacdes vulneraveis, e a partir do enfoque diferencial, propdem estratégias que
devem ser transversais para o atendimento e melhoramento das condi¢des de vida
como da infancia e adolescéncia, dos idosos, pessoas vulneradas pela sua condicdo
de género, etnia, situacado de deficiéncia e vitimas do conflito armado.

Desde uma analise critica sobre as propostas da cobertura do
atendimento na saude deste PDSP, percebe-se que o Estado cumpre “estritamente”
com as disposi¢coes das politicas neoliberais ao identificar as populacbes de
criancas, terceira idade, deficientes e mulheres como vulneraveis. Quer dizer, que
sdo vulneraveis ou “marginalizados” em raz&do de sua condicao fisica, pessoal, social
ou pela baixa renda salarial, que nao lhes permite ser Uteis ou competitivos para o
mercado capitalista (FERNANDEZ; ROZAS, 1988).

Tomando como exemplo o caso das pessoas vulneradas pela condicao
de género, o PDSP propde oito estratégias para promover as condi¢cdes favoraveis
em prol do desenvolvimento integral de homens e mulheres, garantindo servicos de
saude com perspectiva de género com atencdo humanizada e qualidade,
considerando as diferencas entre homens e mulheres, segundo sua idade, etnia,
situacdo de deficiéncia e outros fatores que gerem vulnerabilidade (COLOMBIA,
2013).

Resgata-se aqui, a estratégia n°7, que diz o seguinte:

Atencion en salud con enfoque de género, que reconozca las
condiciones diferenciales de género y permita la superacion barreras de
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acceso, oportunidad, uso y calidad de los servicios de atencion integral
(COLOMBIA, 2013, p. 148, grifo do autor).

Apesar dos avangos quanto as leis e normas que favorecem o acesso aos
direitos (que neste caso toma-se como exemplo a saude por ser eixo desta
pesquisa), continua-se apresentando preferéncias pelo setor econémico. De fato, na
introducdo exposta pelo PDSP, ressaltam que se pretende fazer uma articulacéo
entre 0 desenvolvimento econémico e o desenvolvimento social, questdo vista
anteriormente como contraditéria.

E evidente a ampla gama de leis e normas que promulgam o acesso aos
direitos e que promovem uma melhor qualidade de vida para os sujeitos (de fato até
poderia pensar-se que sdo demasiadas), mas que realmente ndo apresentam os
impactos que objetivam; a quantidade de leis ndo garante a qualidade da
implementagdo das mesmas. Neste sentido, ressalta-se o dito pelos autores
Fernandez e Rozas (1988, p. 58):

[...] las politicas sociales, por si mismas, no pueden erradicar las injusticias
sociales; éstas en un sistema capitalista, tienen una matriz estructural que
esta determinada por la posicién de las clases con intereses contradictorios
antagonicos; y éstos solo se resuelven con la transformacién sustancial del
sistema como efecto de la lucha de los grupos que no detentan el poder
econdémico y politico.

ldentifica-se que essa contradicdo das politicas sociais, também é
evidenciada pelos/as profissionais entrevistados, como coloca o Entrevistado A:

[...] Realmente Colombia tiene un marco normativo legal muy grande, muy
rico, muy completo, pero eso en comparacion con la realidad hay un abismo
inmenso [...] Aqui todo tan bonito en la Constitucion, en la ley, pero la
practica y la realidad son otras. Eso siempre lo confronta a uno como
profesional en su quehacer, frente a la verdadera resolucion de los
conflictos que uno percibe en la comunidad, porque a veces las personas
tienen una problematica y el Estado ofrece unas alternativas de solucion a
esa problematica, pero cuando las vamos a materializar...Entrevistado A.

Igualmente, o acesso continua sendo determinado pelas questdes
economicas “[...] no hay recursos, entonces son situaciones que a uno lo confrontan
frente a esa realidad tan divergente, el Estado supone que todo esta dado y en la
practica a veces no se logra identificar que esas cosas estén dadas” Entrevistado A.

Como dito anteriormente, os municipios maiores criam seus proprios
programas e projetos, de acordo com as leis e normas nacionais no caso da Cidade
de Cali, a norma que rege atualmente o sistema de saude é o Plan Territorial de
Salud (PTS) 2016-2019, planos que sao formulados e atualizados conforme o
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periodo da administracdo dos prefeitos®. Este PTS apresenta como principais
objetivos estratégicos:

Avancar frente a garantia do gozo efetivo do direito a Saude, Melhorar as
condigbes de vida e salde da populagao e Conseguir zero tolerancia frente
a morbidez, mortalidade e deficiéncia evitavel (ALCALDIA DE SANTIAGO
DE CALLI, 2016, p. 92, tradugao nossa).

Segundo a analise da situacdo em saude da cidade feita pelo PTS, a
administracdo anterior® nao obteve resultados favoraveis frente aos objetivos
propostos, situacdo exposta nas taxas de violéncia, seguranc¢a, homicidio, morbidez
e nutricdo. Como exemplos desta situagcdo encontram-se as taxas dos casos de
violéncia intrafamiliar, violéncia contra a mulher e violéncia sexual, onde no ano de
2015, notificaram-se 4.833 casos, 83% das pessoas afetadas foram mulheres, onde
60% foram menores de 25 anos, sendo o grupo etario mais afetado entre os dez e
catorze anos (15%). Segundo o tipo de afiliacdo a saude, 47% encontra-se no
regime subsidiado e 43% no regime contributivo. As comunas mais afetadas foram
13, 14, 8, 15, 16, 21 e 113, concentrando os 54% do total de casos, sendo as areas
de influéncia as ESE Oriente, Centro e Sul-Oriente (ALCALDIA DE SANTIAGO DE
CALI, 2015b).

Considerando as caracteristicas que envolvem a violéncia, encontra-se
que a violéncia fisica e sexual concentra 82% dos casos; 0 homem ¢é o principal
agressor com 77%, sendo mais frequente a violéncia do homem para a mulher. A
idade dos agressores encontra-se entre os 25 e 34 anos com um 28%, sendo o
esposo e companheiro permanente os de maior proporgéo (26%). O lugar onde mais
ocorrem situacdes de violéncia € na casa com 74% e 43% dos casos a/o afetada/o
vive com o agressor (ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, 2015b) (ANEXO E).

Como se pode observar, apesar das multiplas leis, normas e politicas em
saude, a situacao da violéncia contra a mulher em Cali nos anos de 2012-2015, nédo

obteve muitos avancgos, evidenciando uma vez mais, que ndo é suficiente a

20 periodo da administragcdo do atual prefeito Norman Maurice Armitage corresponde aos anos
2016-2019.

A administragcao anterior deu-se nos anos 2012-2015, liderada pelo prefeito Rodrigo Guerrero.

8 A cidade de Cali tem uma zona do territorio chamada Distrito de Aguablanca, esta zona do oriente
da cidade foi fundada em 1972 aproximadamente, com bairros que na sua maioria conformaram-se
por processos de ocupacgdes e urbanizagdes ilegais. Apresenta uma populagdo de escassos recursos
econdmicos, migratéria, j& que vem de outros setores do pais, deslocados do campo, vitimas do
conflito armado e vitimas de desastres naturais. Aproximadamente tem 89 bairros, 19 assentamentos
subnormais e esta conformada pelas comunas 13, 14, 15 e 21. E culturalmente vista como a zona
mais perigosa da cidade pelos seus multiplos casos de homicidio, roubo, trafico de armas e drogas,
pandilhas e violéncia (ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, 2011) (ANEXO F).
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existéncia da norma, também sendo necessario identificar outros determinantes, que
ajudem a compreender a problematica da mulher e gerar mudancas nos ambitos
sociais e culturais.

Além do exposto, a area da saude conta com leis e normas especificas
para a protecdo, atendimento e erradicagdo da discriminagdo e violéncia contra a
mulher. Em nivel internacional encontra-se a Convencao para a Eliminacao de todas
as formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW) de 1979, a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a violéncia contra a mulher
“Convencéao de Belém do Para” de 1994, a IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher,
Beijing de 1995. Em nivel nacional encontra-se a Ley 1257 de 2008, pela qual se
ditam normas de sensibilizacdo, prevencao e punicdo de formas de violéncia e
discriminagao contra as mulheres; Decreto 2734 de 2012, por meio do qual se
regulamentam as medidas de atencdo as mulheres vitimas da violéncia; Ley 1616 de
2013, por meio da qual se expede a Lei de Saude Mental; a Politica Publica
Nacional para as mulheres — CONPES 161, de 2013. Em nivel local encontra-se o
Acordo 126 de 2010, pela qual se cria a politica publica para as mulheres da Cidade
de Cali.

Apesar da quantidade de normais e leis nos diferentes niveis para o
atendimento desta problematica, as instituicdes de saude da cidade (junto com a
Secretaria de Saude Publica Municipal) privilegiam aquelas estabelecidas no ambito
local, pelo menos no que se refere a intervencdo, como expde o Entrevistado A:
“Cuando se trata de violencia sexual, ya hay unos protocolos y unas rutas
establecidas a nivel municipal y nosotros nos adherimos estrictamente a esas”
Entrevistado A. Dessa forma, no caso da intervencdo com MSV, a instituicdo de
saude e seus profissionais, privilegiam os programas, projetos, acdes ou protocolos
formulados pela PPM da Cidade de Cali.

Lembra-se que essa PPM procurou, e procura, ser uma ferramenta
legislativa e normativa para garantir a equidade e igualdade de género e, o acesso
das mulheres aos seus direitos. Além disso, busca ser dinamizadora na superacao
das barreiras estruturais e culturais que justificam e legitimam a discriminagéo da

mulher. Por exemplo, no eixo “Saude”, a PPM propde uns protocolos de atendimento
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para as MSV com o objetivo de oferecer as instituicdes de saude, ferramentas para a
prevencdo, deteccdo e atengdo em saude destas mulheres®.

Para cada tipo de violéncia existe um protocolo de atendimento, tal como
acontece com as mulheres menores de idade. Por exemplo, o protocolo das
mulheres em situagéo de violéncia fisica e psicoldgica é o seguinte:

a) Documentagéo: realizagdo da histéria clinica;

b) Diagnéstico: identificacdo de signos, sintomas e alteracdes

psicologicas;

c) Intervencgao: atencao de Psicologia e Trabalho Social;

d) Hospitalizacao: avaliagcao clinica;

e) Protecdo: em caso de ameacga de morte;

f) Notificagao: reportar no sistema de vigilancia em saude publica;

g) Denuncia: ante as autoridades competentes como Ministério Publico;

h) Seguimento: avaliar o impacto da intervencéao, evitar repeticao.

Para os casos de menores de idade devem se reportar com ICBF; e, no
caso de violéncia sexual, o protocolo é muito mais amplo e rigido, pois contempla
mais exames fisicos e psicolégicos®.

No processo da implementacdo desses protocolos as/os profissionais da
saude devem ter em conta o seguinte: as mulheres devem ser entrevistadas
sozinhas sem a presenca do parceiro, permitir que as mulheres falem e expressem
suas emogodes, evitar juizos de valor, ndo emitir conceitos sem o0 conhecimento
adequado, elaborar a historia clinica de forma esclarecida e detalhada e fazer uma
avaliagdo completa, analisando os resultados clinicos com a informagéao dada pela
mulher.

Segundo as entrevistas realizadas junto aos profissionais de Trabalho
Social na area da saude, identifica-se que todos e todas conhecem sobre os
protocolos de atendimento para as MSV, como se evidencia com o Entrevistado A:

Estan determinados segtn el tipo de violencia, cuando son violencias
emocionales o psicoldgicas, tenemos una ruta de atencidon para las
personas que estan con esa problematica, consistente en la valoracion
médica, por atencion por equipo psicosocial de salud mental, en donde hay
intervencion de trabajo social, hay intervencion de psicologia [...] identificar

8 Ressalta-se que os procedimentos, servicos e medicamentos utilizados no protocolo de

atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, estao incluidos no POS, ou seja, € um servico
ratuito, segundo a lei.

® Por exemplo, devem ser realizados testes diagnésticos, profilaxia para Infecgées Sexualmente

Transmissiveis (IST), profilaxia para HIV/AIDS, anticoncep¢do de emergéncia, intervencao

terapéutica em salde mental.
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cual es la problematica mas sentida por la persona, identificar el contexto
en el cual se desenvuelve y apuntarle a la construccion de acciones o de
intervenciones que tiendan al restablecimiento de sus derechos vulnerados.
Entrevistado A.

lgualmente, identifica-se que esses profissionais reconhecem que para
cada violéncia existe uma rota diferenciada: “[...] entonces dependiendo de la
particularidad de la situacion, uno activa la ruta” Entrevistada E.

Além do amplo conhecimento sobre os protocolos e as rotas para o
atendimento de MSV, as/os profissionais também reconhecem as dificuldades que
se apresentam no momento da ativacao da rota, como menciona a Entrevistada E,
“Las politicas muy bien en lo escrito, pero en la realidad hay veces nos quedamos
cortos con las victimas porque no sabemos donde llevarlas” Entrevistada E.

Neste caso, a Entrevistada E identifica dificuldades entre os processos de
articulacao intra e interinstitucionais. No caso da Entrevistada |, esta identifica que as
dificuldades ndo sao apenas da politica local, mas que é uma problematica surgida a
partir do Estado colombiano.

[...] no hay por parte del Estado colombiano, entidades de apoyo cuando las
personas estan bajo serio riesgo y todavia no se ha definido una conducta
penal o legal frente al agresor, o sea, no tenemos sitios donde las personas
puedan estar y que se les garantice por lo menos un nivel minimo de
seguridad. Entrevistada I.

Ja a Entrevistada F - além das problematicas interinstitucionais e do
Estado - reconhece que uma das maiores dificuldades apresentadas € o pouco
conhecimento que as mulheres de nivel econémico baixo tém sobre seus direitos,
questdo que pode incidir na falta de resultados favoraveis na implementacdo da
PPM e dos poucos avangos no ambito social e cultural. “Hay muchas cosas para
mejorar y también hay desconocimiento, o sea, muchas mujeres no conocen sus
derechos” Entrevistada F.

Ante esse panorama de andlise da relagao entre o Estado colombiano, as
politicas publicas e as politicas sociais em saude, identificam-se varios
determinantes que dificultam o desenvolvimento do social no pais e o acesso aos
direitos, especificamente os direitos a saude.

As politicas publicas, especificamente as politicas sociais, como comenta
Montano (2002), ndo cabem em um contexto neoliberal e capitalista. Sao politicas
que dificilmente podem observar o cumprimento de seus objetivos e metas, em uma

sociedade voltada para beneficiar uns poucos, centrada no mercado, deixando de
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lado as problematicas sociais, principalmente as geradas pelo sistema econdémico
capitalista que incrementa a desigualdade social.

Avancos frente a problematicas sociais como a violéncia contra a mulher,
ndo implicam simplesmente em formular politicas sociais®”’. A forma como se
desenvolve a implementacao e a adequada avaliagdo das agdes executadas podem
incidir no conhecimento e melhoramento dessas situagdes. E preciso oferecer a
populagdo a informacao necessdaria para exigir a garantia de seus direitos. Desta
forma, a populagdo que representa as classes menos favorecidas podem criar
diferentes estratégias para fazer valer seus direitos, identificando as ferramentas
legais que se tem, mesmo que o Estado queira privilegiar os interesses das classes

dominantes.
2.2 O Trabalho Social no Campo das Politicas Sociais

Falar sobre o Trabalho Social e sua relacdo com as politicas sociais é
igualmente, ou mais complexo e contraditério, que olhar a relacdo entre o Estado
capitalista e as politicas sociais. Como evidenciado no primeiro capitulo desta
pesquisa, o Trabalho Social tem intima relagdo com o Estado através da sua pratica
profissional, pois é o encarregado da implementacdo das politicas publicas
formuladas por este, embora ndo seja a Unica profissdo nesta tarefa, nem seu Unico
campo de exercicio profissional.

Assim, tenta-se neste ponto ampliar um pouco mais a analise conceitual
entre a profissdo do Trabalho Social e seu campo de acado das politicas sociais,
ressaltando alguns de seus determinantes, os quais se consideram esséncias para o
entendimento deste tema®®.

Segundo o autor Montafio (2000), dependendo da perspectiva conceitual
e tedrica que se tenha das politicas sociais, igualmente se relacionara teorica e
logicamente com a concepgao sobre a génese do Trabalho Social. Neste sentido,
aporta duas teses a respeito, onde a primeira indica que, se a concepc¢ao das

¥ E nao se fala de erradicacdo de problematicas sociais, porque numa sociedade capitalista, isso &
visto como impossivel pelas dindmicas de produgdo. Igualmente, para alcangar estes avangos é
preciso olhar estas problematicas como expressbdes da questdo social e ver a realidade concreta
como totalidade.

% Para ampliar o tema sobre politicas sociais e o Trabalho Social na América Latina ver o livro
Politicas Sociales y Trabajo Social dos autores Margarita Rozas e Arturo Fernandez de 1988 e o livro
La naturaleza Del Servicio Social do autor Carlos Montafio de 2000.
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politicas sociais € aquela vinculada a desenvolver agdes em prol da diminuicdo das
desigualdades sociais, vistas como um processo natural, a concepg¢ao de Trabalho
Social sera aquela que vincula a profissdo, a partir da profissionalizacdo da
filantropia. Ja a segunda indica que se a concepg¢ao das politicas sociais € entendida
como aquele campo de acdo onde se conjugam aspectos politicos, econdmicos e
sociais, a tendéncia seria de compreender a génese de Trabalho Social vinculada a
um projeto ético-politico, onde o profissional assume um papel executor das politicas
sociais.

Neste sentido, adere-se a segunda tese, assumindo que no campo das
politicas sociais apresentam-se diversos determinantes e, onde se inter-relacionam
os interesses politicos, econémicos e sociais das classes dominantes e populares,
convertendo as politicas sociais em um campo de agéo de conflitos e contradicoes,
em constante movimento e construgao.

No cenario do Estado capitalista é promovida uma qualificacao especifica
para os diferentes campos do conhecimento, que no caso do Trabalho Social séo
estratégias estabelecidas pelas classes dominantes para o enfrentamento da
questao social, assumindo-a de forma fragmentada ao perceber dita questao social
como problemas sociais que devem ser resolvidas, consolidadas em medidas da
politica social IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

Cabe ressaltar, que autores como lamamoto e Netto analisam que a
concepgao de “Politicas Sociais” vincula-se com a visdo de que o Estado é aquele
que media entre os interesses das classes sociais, agindo de forma neutra, onde a
questao social é fragmentada e suas expressdes sao tratadas como problematicas
sociais particulares; e que, ndo se assume a “Politica Social” como uma totalidade,
pois se estaria evidenciando sua relacdo com o sistema de producdo capitalista.
(TAPIRO, 2012). Neste sentido, se a questdo social é fragmentada, a intervencao
social do trabalhador/a social também, assumindo que deve agir sobre estas
probleméticas, através do reconhecimento dos direitos sociais somado a uma receita
de técnicas implementadas adequadamente, sem considerar um processo politico e
critico-reflexivo (NETTO, 2002)%°.

8 Cabe esclarecer, que embora neste estudo se utilize o conceito de “Politicas Publicas”, ndo se
assume a questao social de forma fragmentada e identifica-se a importancia dos processos criticos e
reflexivos na intervengdo no social dos/as profissionais de Trabalho Social.
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No campo das politicas sociais, no contexto do Estado capitalista que
privilegia a implementagdo das politicas neoliberais, o principal (por nédo dizer o
Unico) sujeito de intervencado social da/o profissional de Trabalho Social é o
atendimento das classes menos favorecidas. Apesar disso, sua atuacao profissional
nao deriva desta populacdo, mas sim do mandato das classes dominantes, pois é
daqui onde recebe sua renda salarial, que vai depender do alcance dos obijetivos e
metas impostas pelo chefe ou instituicdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

Nessa medida, identifica-se que as/os trabalhadoras/es sociais
apresentam limites e dificuldades para desenvolver sua intervencéo social, pois sua
condicao de assalariado, ou seja, ser parte da classe menos favorecida, imprime-lhe
constantemente, conflitos e contradicbes no momento de exercer sua pratica
profissional.

Nessa dinamica neoliberal, o nimero de os/as profissionais contratados
pelo Estado, é cada vez mais reduzido por conta da privatizacao e da terceirizacao

empresarial, como mostra claramente o Entrevistado A:

[...] la carencia de recursos economicos para la contratacion de
trabajadores sociales en el area de intervencion son un obstaculo para que
la poblacion reciba una atencion, digamos asi, mucho mas amplia, un
acompafiamiento mas significativo [...] Entrevistado A.

Além disso, € reduzido o financiamento e 0s recursos com 0s quais a/o
profissional executa as politicas sociais, “[...] tenemos una politica publica que esta
orientada hacia la atencion integral de las victimas de violencia intrafamiliar y sexual,
pero que en la practica no llegan los recursos [...]” Entrevistado A. Igualmente, a

Entrevistada F complementa:

[...] aqui en el hospital también ha habido problemas de recursos, a veces
no contamos con todos los medicamentos, o de pronto lo que es necesario
para atender a una victima por violencia familiar o por abuso sexual
Entrevistada F.

Essa situacao promove uma subordinacédo das/os profissionais e fragiliza
sua intervencao social, que na maioria dos casos favorece os setores econémicos
(os interesses das classes dominantes) em detrimento das situacdes evidenciadas
como demandas da populagédo menos favorecida.

Quanto as instituicdes ou empresas que contratam as/os trabalhadoras/es
sociais a partir da tendéncia da terceirizacao, segundo Montafio (2000) o que muda
nao sao as instituicdes que contratam, porque muitas vezes terminam sendo as
mesmas; o que muda realmente € o tipo de contrato, onde o profissional perde seus
direitos como trabalhador, pois sao contratos com um tempo definido (que
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normalmente sao de um ano), ndo contando com direito a férias e prestacdes de lei
(saude, pensoes, protecao de riscos profissionais), sendo estes assumidos pelo
profissional.

Frente a atuagéo profissional na terceirizagdo comenta o autor Montafno
(2000):

Esta propuesta, ademas de descaracterizar la profesion, acepta la
tercerizacion como el camino valido para la liberalizacion profesional,
desconsiderando también la real base de sustentacion funcional-laboral del
Servicio Social. Masivamente el asistente social no vende los servicios que
presta, sino que vende su fuerza de trabajo para poner en movimiento los
servicios ofrecidos por el Estado y otros organismos (y conquistados por las
clases trabajadoras). La liberalizacion de la profesion contribuye asi a la “re-
filantropizacion”, reforzando la tendencia privatista y focalista de las politicas
sociales (MONTANO, 2000, p. 193).

Dessa forma, evidencia-se um panorama um pouco desanimador para 0s
que exercem (ou exercemos) a profissdo do Trabalho Social. Evidentemente, nem
tudo estd dito, nem tudo acabado, embora o exercicio profissional esteja
principalmente dirigido aos interesses das politicas neoliberais, também esta
vinculado a instituicbes, sujeitos e movimentos sociais que procuram outros
objetivos, além dos interesses econémicos, voltados mais para o desenvolvimento
social e cultural.

Igualmente, propde-se assumir uma intervencéo no social®

, ja que esta
fornece as ferramentas necessarias para compreender a natureza contraditoria da
sua pratica profissional, reconhecendo suas limitagbes e possibilidades
(FERNANDEZ; ROZAS, 1988).

Frente o sujeito de intervencdo, considera-se que este ndo deve ser
definido a priori, como acontece na dinamica do sistema capitalista. O sujeito é
aquele que tem uma histéria, que estad envolvido em um contexto, é aquele que
participa, muda e tem voz, portanto, as acées a serem desenvolvidas nao sao fixas

nem predeterminadas. Como comenta o autor Montafio (2000, p. 194):

[...] el Servicio Social no puede ni debe, en cuanto colectivo profesional,
definir a priori y rigidamente el sujeto al cual va dirigida su intervencion, su
publico-meta, ni establecer un proyecto politico-profesional totalmente
predeterminado. La creatividad, la diferencia, la heterogeneidad de cada
profesional son esenciales para el desarrollo de la profesion.

Finalmente, tendo em conta que os estudos sobre politicas publicas e
sociais apresentam no contexto colombiano uma clara tendéncia positivista (como

visto anteriormente), 0 compromisso € assumir uma postura critica frente a estes

®Este conceito sera ampliado no terceiro capitulo.
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estudos e tentar vincular outras perspectivas que permitam desvendar a contradi¢ao
e conflito entre o Estado, as politicas sociais e a intervencdo social das/os
trabalhadoras/es sociais, considerando que o Estado colombiano € capitalista e que,
portanto, seus interesses sao dirigidos a fortalecer o ambito econémico e as politicas
neoliberais, que as politicas sociais fazem parte das estratégias do Estado na
continuidade de seus objetivos capitalistas, que as classes populares colombianas
ndao acedem a seus direitos e que desde o exercicio profissional das/os
trabalhadoras/es sociais se fortalecem as dindmicas das classes dominantes.
Analisada essa realidade, pode pensar-se na criacao e implementacao de
estratégias alternativas, onde profissionais das diferentes areas do conhecimento
junto com a populacdo, comunidade e movimentos sociais possam procurar
processos de transformagcdo e mudanga, que permitam pelo menos avangos no

acesso aos direitos, a partir do conhecimento destes.
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3 A INTERVENCAO NO SOCIAL DAS/OS TRABALHADORAS/ES SOCIAIS E A
PERSPECTIVA DE GENERO

Este capitulo faz referéncia ao estudo e a compreensao de dois conceitos
centrais desta dissertacao e, ao mesmo tempo, realiza uma anélise de sua relacao.
O primeiro deles é o conceito de Intervencdo no Social, pensado como uma
metodologia do Trabalho Social, na qual se procura olhar sua definigéo, inicialmente
de forma geral e, logo apds, como se apresenta na drea da saude.

Por conseguinte, analisa-se como ocorre esse processo de intervencao
no social a partir das experiéncias das/os profissionais entrevistadas/os e,
resgatando as caracteristicas dessa intervencdo na atencdo as mulheres em
situacao de violéncia. O segundo conceito relevante é a perspectiva de género; em
primeiro lugar, identificam-se os significados tedrico-conceituais desenvolvidos por
algumas autoras e autores sobre 0 género e a perspectiva de género, olhando sobre
suas mudancas, avangos e transformagdes ao longo dos séculos XX e XXI.

Na sequéncia, identificam-se as concepgdes, percepcdes e
conhecimentos das/os profissionais de Trabalho Social em relagdo a perspectiva de
género e responde-se como se expressa esta perspectiva na sua intervencao
social®!, destacando seus pontos de encontro e desencontro. Finalmente, analisa-se
a relacédo entre a PPM e a intervencao social desenvolvida pelas/os profissionais de
Trabalho Social na area da saude, identificando a transversalizagdo da perspectiva
de género.

3.1 Intervencao no Social

O conceito de intervencdo no ambito profissional faz referéncia,
principalmente, as ac¢des realizadas pelos profissionais das diferentes ciéncias com
0s sujeitos ou grupos sociais, baseados em fundamentos teéricos, epistemoldgicos e
metodoldgicos, que lhes permitem colocar em jogo os campos da teoria e da
empiria. Na profissao de Trabalho Social, a intervencao € definida por varios autores,
como Alfredo Carballeda, Margarita Rozas e Victor Mario Estrada, como uma acéao

°' Lembra-se que nesta pesquisa “intervencdo social” e “intervencdo no social’sdo trabalhadas como
sindbnimos. Porém, a palavra “intervencao”, € assumida como aquela(s) acao(des) dirigida(s) a manter
a ordem social, fundamentada(s) na perspectiva positivista e funcionalista.
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dirigida ao campo social que tem seus préprios elementos e caracteristicas, que lhe
permite fundamentar sua metodologia em um saber e uma pratica especializada na
profissdo. Esta pratica especializada € descrita por Alfredo Carballeda, como
“Intervengéo no social”, que ao longo deste capitulo analisa-se e aprofunda-se.

Ainda segundo Carballeda (2005), a palavra “intervencado” vem do termo
latino intervenio, que significa “vir entre” ou “interpor”. A etimologia da palavra pode
ter dois sindnimos opostos; por um lado pode significar mediagcdo, ajuda,
cooperacao; e, por outro, significar intromissdo, repressédo, coergcdo; sendo que,
dessa forma, é possivel encontrar no processo de intervencdo no social dos
profissionais de Trabalho Social dois pontos em contradicdo, o que faz deste
processo uma contradicdo em si.

O inicio da “intervengdo” esta vinculado a varias determinagbes, uma
delas estd relacionada ao aparecimento da chamada questdo social, como
mencionado no primeiro capitulo, € uma categoria que reflete as relacdes sociais
capitalistas, representando o pauperismo da classe trabalhadora nas méaos do
processo de industrializacdo agenciado pelo Capitalismo (NETTO, 2001). Além
disso, representa a base do fundamento do Trabalho Social na sociedade, através
de sua compreensao e analise, como elemento para apreender a realidade objetiva
pelo qual se estabelece como eixo fundamental da formacao profissional
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL,
1997). Nesta medida, encontra-se uma relagao de interlocucéo entre a intervencéao e
seu vinculo com a questao social e o exercicio profissional do Trabalho Social.

Outra das determinagdes encontra-se relacionada a entrada das
sociedades na modernidade®, que vai desde o lluminismo, passando pelo
Positivismo até a implementacdo do chamado Estado de Bem-estar Social. Cada
uma destas etapas possuindo diferentes correntes de pensamento, tendo suas
préprias caracteristicas e sua prépria forma de construir perfis que indicaram a
existéncia de uma transgressao. Estas mudancas nas sociedades representaram,
por sua vez, mudangas na concepcado e nas formas de fazer intervengdo, mas

sempre relacionado com o exercicio do poder, procurando em cada etapa da

% Apesar de que ndo existe um claro consenso entre os cientistas sociais sobre a divisdo dos
periodos da historia da humanidade, pois alguns consideram que ainda encontra-se na modernidade
e outros mencionam que nem se chega a tal modernidade, nesta dissertacdo compreende-se a
modernidade vinculada ao periodo que vai desde o lluminismo até mediados dos anos setenta do
século XX, s6 como um referente temporal e histérico. O periodo apds da modernidade é conhecido
como pds-modernidade.
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modernidade, sujeitos “portadores de problemas”, os quais podiam alterar a ordem
social (CARBALLEDA, 2005). Ou seja, a intervencao foi mudando segundo as
exigéncias sociais, politicas, econémicas de cada sociedade e de cada época, como
uma forma de manter a ordem social e fortalecer o poder que tinham e ainda tém as
classes dominantes, no qual esse “outro” (que ¢é diferente ao estabelecido
socialmente e que é visto como “anormal”) deve ser integrado a sociedade.

O autor Carballeda (2005) comenta que desde a época do lluminismo,
comecgou a identificar-se o problema da integracdo sobre os chamados “outros” e
estes comecaram a ser classificados dentro de conceitos estigmatizantes como
patolégico, criminal, ilicito, irregular, desviado, etc.®®. Portanto, a intervengéo
procurava o “anormal’ e o classificava como uma forma de disciplinamento, em
detrimento do “outro” construido para ser intervido.

Na modernidade vincula-se a intervencao como um processo pedagoégico,
que estrutura esse “outro” para integrar-se a sociedade, o que implica uma
aproximacao ao sujeito e seu territorio, através do uso de ferramentas, dispositivos,
instrumentos e diversas formas de acdo. Como exemplos desse tipo de ac¢des tém-
se a beneficéncia e a filantropia, que ao cumprir o papel de integracdo a sociedade
do “outro” “desviado”, converteu-se em um elemento de grande importancia para a
sociedade, acdes que geralmente eram desenvolvidas por mulheres das classes
sociais dominantes (CARBALLEDA, 2005).

Nesse sentido, diz-se que a intervencdo estabeleceu-se como uma
estratégia que pretendia incidir em diferentes setores da sociedade, como a
educacao e a religiao, elementos chaves para o processo de integracdo e
dominagéo. Além disso, o papel da mulher comeca a ter importancia, ndo como um
referente de mudanca ou transformacédo social; mas sim como um individuo®* para
manter a ordem social, discurso que também permeou a profissdo de Trabalho
Social e seus/suas profissionais.

Assim, a intervencdo junto com seus instrumentos foram sendo
naturalizados e incorporados a vida cotidiana, espaco que seria eixo do
disciplinamento e da constru¢ao de identidade, onde esse “outro” ocupa o lugar da
exclusdo (CARBALLEDA, 2005).

% Para ampliar o tema sobre as origens e a histéria destes conceitos e categorias e sua relacdo com
o poder, ler o autor Foucault em suas obras classicas “Historia da Loucura”, “Histéria da Sexualidade”
e “A ordem do discurso”.

* Nomeia-se individuo a partir de um olhar da perspectiva positivista.
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La intervencion [...] va a significar el montaje de una nueva forma de
conocer, de saber, en definitiva, de generar discursos de verdad que
construiran sujetos de conocimiento. En otras palabras, ese otro sera
constituido despaciosa y calladamente a través de descripciones, informes,
observaciones y especialmente desde la relacién que se establece con
quien lleva adelante la intervencion. Hospitales, correccionales de menores
y mujeres, escuelas de internados servirdn para conocer las conductas y
costumbres de aquellos a los que se quiere transformar (CARBALLEDA,
2005, p. 26).

Nas entrevistas realizadas com os profissionais de Trabalho Social da
area da saude, no que se refere a sua intervengdo, varios deles, em alguns
momentos da entrevista, referiram-se as pessoas, sujeitos de intervengcao, como
“pacientes”, termo muito utilizado na area da saude, enviesado pelo modelo médico
privado, no qual se percebe o sujeito como um ser passivo, que nao participa e o
qual é preciso abordar para tratar seu “problema”, desconhecendo sua historia e seu
contexto.“Primero lo que nosotros hacemos es conocer la familia, el paciente y
tratarlo. Estrategias pues utilizamos muchas, de pronto lo que yo mas utilizo son
entrevistas abiertas [...]” Entrevistada F (Grifo nosso).

Apesar do termo “paciente” ndo ser utilizado de forma recorrente para
fazer referéncia aos sujeitos foco da intervencdo®, a continuidade de seu uso em
alguns profissionais evidencia as origens e o inicio da intervencao, a partir de uma

perspectiva positivista e a possivel incidéncia que possa ter na forma de intervir.

Cuando vienen mis pacientes aqui, por ejemplo, los papas, que tienen
conflicto o maltrato en violencia, yo les digo: “pero es que usted tiene que
reconocer a la mujer con equidad, usted tiene que reconocer al otro como
un ser exactamente igual a usted”. Entrevistado “H” (Grifo nosso).

Identificar a utilizacdo do termo “paciente” nas falas dos profissionais nao
implica que estejam assumindo uma perspectiva positivista na sua intervencéo,
entretanto evidencia um antecedente bastante forte de como se olhava e de como
se assumia esse “outro”, principalmente, no setor da saude pelos seus profissionais,
como médicas(os), enfermeiras(os), psicélogas(os), psiquiatras e trabalhadoras(es)
sociais.

Como foi dito anteriormente, a interven¢do foi mudando segundo as
necessidades sociais e as exigéncias destas. Assim, as intervengbes variam ao
longo dos anos, quanto as suas caracteristicas, perspectivas e paradigmas. O
Trabalho Social como se observou no primeiro capitulo passou por mudancgas que
foram acompanhadas por acontecimentos sociais, dando a profissédo caracteristicas

% Também s&o usados os termos de usuario, pessoas, individuo, ser humano e mulher.
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segundo cada momento da histéria. Neste sentido, a intervencao social agenciada
pelos profissionais do Trabalho Social apresentou mudangas vinculadas aos
interesses das classes dominantes, as exigéncias do sistema econdémico capitalista,
as necessidades sentidas dos sujeitos e das sociedades como expressdo da
questdo social e as correntes de pensamento dominantes em cada momento
histérico.

Em meados do século XX, os Estados-nacdo atravessam uma crise de
legitimidade e representacdo, vinculada aos avancos das logicas econdmicas
capitalistas. A intervencgao, neste caso, tornou-se um interlocutor entre o Estado e a
sociedade civil, mostrando as dificuldades desse Estado para manter a ordem social.
Desta forma, o fortalecimento do modo de produgédo capitalista nas sociedades
implicou que o Estado privilegiara o mercado, em detrimento do setor social,
deixando nas maos das/os cidadas/os o acesso aos recursos basicos de bem-estar,
através da insercao destes no mercado.

A profissdo do Trabalho Social viu-se na necessidade de discutir aspectos
como a formacdo, a metodologia, a epistemologia, as teorias e paradigmas usados
para compreender e apreender a realidade objetiva através de uma perspectiva
critica. Igualmente, as formas de intervencao desenvolvidas criaram a necessidade
de procurar diversas perspectivas e estratégias para a compreensao do processo de
intervencao e os fundamentos e objetivos de suas agoes.

Nesse sentido, a intervengdo apresenta uma origem vinculada a norma e
ao estabelecimento da ordem social, no qual o individuo era visto como um objeto,
que nao podia participar propositadamente na intervencao, impedindo-lhe olhar para
além do desenvolvimento das suas ag¢des. Como forma de modificar essas
dindmicas, o autor Carballeda (2005) apresenta e propbée outra forma de
compreender a realidade e de desenvolver as agdes na intervengao profissional.
Segundo o referido autor, este processo & denominado como “Intervencédo no
Social”, apresentada como um “espaco de liberdade”, possivel de se construir e
reconstruir historicidade, entender o sujeito como portador de historia social, de
cultura, de relagdes interpessoais.

Como menciona o autor, “Tal vez la intervencion en lo social no implique
agregar ni quitar nada sino solamente ‘hacer ver aquello que el contexto, el

escenario, el clima de época impiden visualizar.” (CARBALLEDA, 2005, p. 32).
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A intervencao no social vincula o sujeito e seu discurso; discurso que é
visto como uma construgcdo social e ndao como algo dado. Assim, evidencia a
necessidade de indagar sobre o surgimento e a origem da demanda, tentando expor
essa histéria no presente para a compreensdo dos fatos e dar historicidade e
contexto ao ato de intervir. Portanto, trata-se de fomentar uma perspectiva histérica
e critica frente ao contexto para apreender suas determinacbes e caracteristicas,
dando a intervencao no social elementos chaves para sua agao.

Esse processo de intervengao no social implica uma desnaturalizagcao do
processo, permitindo ao profissional e ao sujeito assumir a problematica social ou
algumas situacdes da vida, ndao como algo natural ou algo dado; mas, como algo
construido socialmente e que pode se modificar. Procura-se, assim, identificar
conjuntamente (profissional, sujeito, familia, entre outros) as caracteristicas,
determinacdes e historia da situacao problematica que € originada no momento da
demanda, dando uma perspectiva histérica a intervencao.

A demanda é o elemento chave do processo de intervencao no social e a
esse respeito, o autor Carballeda (2005, p. 93) menciona:

[...] la demanda proviene de los sujetos que acuden a las instituciones, los
organismos, etcétera. Pero, también, la demanda es generada desde las
instituciones, la agenda de politicas publicas, los medios de comunicacién,
etcétera. En definitiva, de la visién de “problema social’ que una sociedad
tiene.

A demanda também faz parte de uma construcado social, que pode ser
criada, tanto pelos sujeitos quanto pelas instituicdes. No caso dos sujeitos, estes
podem identificar a demanda como um “problema” em algum aspecto de sua vida e
as instituicbes podem olhar a demanda como forma de manter a ordem social,
criando conceitos estigmatizantes.

O processo de intervencdo no social implica entender e compreender
como o0s aspectos sociais, econémicos, politicos e culturais do contexto influenciam
0 sujeito através do desenvolvimento de suas acdes e praticas, ou melhor, que a
intervencdo, a demanda e o sujeito sdo construcdes sociais, sendo portanto,
aspectos que néo sao fixos e que mudam segundo o tempo e lugar (CARBALLEDA,
2005).

A intervencao no social propde como estratégia olhar para o coletivo, para
a reconstrucdo da histéria do sujeito que demanda. E o resgate do comunitario e
social sobre o individual, afastando-se do individualismo que proclama o sistema
econ6mico imperante na atualidade. Trata-se de um olhar social e histérico frente a
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esse sujeito que tem voz, que participa, conhece e entende, que é influenciado pelo
coletivo e vice-versa, e que tem capacidade de transformar.

“Se trataria de pensar modalidades de intervencién que simplemente
‘hagan ver’ aquello que el otro tiene, porta, como sujeto, pero que una serie de
construcciones historicas, politicas y sociales le impiden develar.” (CARBALLEDA,
2005, p. 158).

3.1.1 Intervencao no Social na Saude

A atencdo a saude, na atualidade, carrega um percurso histérico que
parece iniciar com a histéria do que conhecemos hoje como Medicina® e suas
primeiras intervengdes em seres humanos, na qual eram desenvolvidos exercicios
praticos para entender o sistema biol6gico e anatdmico. No entanto, ndo é objetivo
desta pesquisa indagar e descrever estes acontecimentos sociais, mas sim,
comentar como € dada a intervengdo no social na area da saude, principalmente
das/os profissionais de Trabalho Social.

Segundo o autor Foucault (1974), a atencao da Medicina atual surgiu a
partir da construgdo de uma proposta de um inglés que identificou trés eixos
fundamentais para realizar a atencao: a assisténcia médica ao pobre, o controle da
saude no setor laboral e a indagacdo sobre a saude publica. Assim, estes trés
pontos promoveram o0s servicos que conhecemos hoje na saude:

a) Medicina assistencial ao mais pobre;

b) Medicina administrativa, encarregada de atender os problemas gerais

como o fornecimento das vacinas;

c) Medicina privada, na qual sé tém acesso as pessoas que realizam um

pagamento.

Esses servicos ainda se encontram na atencdo em saude, embora
tenham mudado alguns termos e a atencédo na saude procurasse a integralidade,
identifica-se, pelo menos na Colédmbia, a continuidade de classificar a atengéo a
depender da renda econémica e do vinculo empregaticio, como visto no segundo

capitulo.

% Para conhecer e entender mais sobre a Histéria da Medicina, ler Foucault em sua obra “O
nascimento da clinica” e em sua conferéncia “Histéria da Medicalizagao”.
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De acordo com a revisdo bibliografica sobre a intervencao e a intervencao
no social das/os profissionais na area da saude, identificaram-se trés momentos nao
lineares e essenciais para a compreensao do desenvolvimento da profissdo no setor
saude. Neste sentido, escreve-se momento 1, 2 e 3 para fazer uma delimitagéo e
descrever algumas caracteristicas de cada um, sem dizer que foi um processo
linear; ao contrario, cada momento esteve presente ao longo da histéria, as vezes
com a presenca de dois momentos ao mesmo tempo.

Momento 1: Intervencado centrada no assistencialismo. Como mencionado
no primeiro capitulo, o inicio da préatica profissional de Trabalho Social,
principalmente na Cidade de Cali esta vinculado ao setor saude, no qual era
oferecida uma intervengdo assistencialista, visto que neste momento as/os
profissionais ndo contavam com as ferramentas e nem com as bases teéricas e
metodologicas para construir um olhar critico na sua intervengéao, fortalecendo uma
perspectiva paramédica de intervencao, em que assume as situacoes problematicas
como naturais e individuais.

Segundo Estrada (2005), na intervencao do Trabalho Social tinha-se uma
incapacidade de identificar os determinantes sociais, culturais, politicos, econémicos
e psicolégicos que estdo presentes na relacdo saude/enfermidade e de analisar a
estrutura social do hospital e os servicos nele oferecidos. De fato, conforme o citado
autor, os hospitais que foram criados na Cidade de Cali estiveram vinculados com
acOes de beneficéncia e filantropia, principalmente por serem administrados por
organizacoes religiosas.

Quer dizer, a saude vinculada e administrada por organizacoes religiosas
tinha sua atencao limitada aos interesses destas organizagdes, tendo reflexo na
intervencao dos profissionais, que no caso de Trabalho Social cumpria fun¢des do
tipo assistencialista, filantropico e de caridade. Algumas destas fungbes eram,
segundo a autora Gonzalez (1995), realizar o diagnostico da situagdo da populacao
beneficiaria, contribuir com o melhoramento dos servigos de saude e determinar a
capacidade de cota econ6mica das pessoas para 0 acesso a determinados servigos.

Momento 2: Intervencao assistencial e comunitaria. Durante varios anos a
atencao esteve dirigida aos “pobres”. Porém, a partir dos avangos das pesquisas e

andlises feitas pelas Ciéncias Sociais® sobre o setor da salde, o atendimento

% Também chamadas ciéncias da conduta ao estar inseridas na area da saude.
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comegou a mudar e ndo mais se tratava de caridade, mas envolvia a Ciéncia e os
estudos cientificos. Estes estudos vinculavam-se, principalmente, a explicar a
relagdo saude/enfermidade como um fenémeno individual, que podia ser analisado a
partir dos comportamentos, atitudes e percepgdes dos individuos (ESTRADA, 2005).

Nessa perspectiva, a intervengédo das/os profissionais de Trabalho Social
no setor da saude comecou a procurar outros espacos além do hospital para exercer
suas praticas profissionais, vinculando-se ao trabalho comunitario. Desta forma,
inicia-se outra das importantes fungdes de Trabalho Social no setor saude, com a
aproximagao a populacao através da intervengdo comunitaria. Assim, a intervengao
das/os trabalhadoras/es sociais comeca a se desenvolver no campo comunitario, ao
mesmo tempo em que continua desempenhando fungbes no espaco do hospital,
encarregando-se da parte administrativa com fungdes ainda assistenciais.

Momento 3: Intervengéo no social e as l6gicas neoliberais. Mais tarde, as
praticas das/os profissionais de Trabalho Social, suas formas de intervencéo (que se
enfocavam mais no social) e suas fungdes, apresentaram mudangas conforme o
processo de formagdo e o contexto social. Um dos principais fatos sociais no
contexto foi a inser¢cdo do Estado colombiano nas politicas neoliberais. Por um lado,
a insercao de novas teorias sociais, politicas e econémicas na formagéao profissional
e 0 uso de outras metodologias deram a profissdo, o conhecimento de diversos
caminhos no processo de intervengcdo no social e compreensdao da realidade
concreta. Mas, por outro lado, a insercdo do Estado e das politicas de saude no
neoliberalismo modificou, substancialmente, seus objetivos, deixando de identificar a
saude como um direito para ser visto como um negdcio. Estes dois aspectos
contraditérios caracterizaram e caracterizam a intervengdo no social das/os
trabalhadoras/es sociais na area da saude.

No primeiro caso, por exemplo, a profissdo continuou trabalhando e
fortalecendo a participagdo comunitaria na saude e, além disso, aprofundou seu
trabalho na administracdo e promogdo de programas e projetos de saude
comunitéria, através de agdes vinculadas a prevencéo da enfermidade e promocao
da saude com uma perspectiva social e coletiva, quer dizer, olhando para o contexto
social com a finalidade de analisar os determinantes da relacao saude/enfermidade.

[...] |I@s trabajadores sociales desempefian un papel destacado en la
realizacion de estudios diagndsticos que permiten definir los problemas
sociales mas relevantes, con la finalidad de tratar de fundamentar una
intervencion o accion profesional en la formulacién, ejecucién y evaluacién
de programas y proyectos. (ESTRADA, 2005, p. 110).
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Entre os avangos mais destacados na intervencao no social das/os
profissionais de Trabalho Social encontra-se a identificacdo do campo social como o
cenario onde ocorre 0 processo saude/enfermidade, sendo um elemento
determinante para compreender e analisar esta relagdo. Por exemplo, este campo
permite identificar a relacao saude — trabalho, saude — capital, olhar para os servicos
de saude, para a educacado em saude, participacdo dos sujeitos na saude, dentre
outros.

lgualmente, no Decreto N° 1335 de 1990, sobre o Manual Geral de
funcdes e requisitos do setor saude, destaca-se dentre as funcdes do profissional de
Trabalho Social a atengdo comunitaria, a participagdo da populacéo, a inclusao nos
processos de saude/enfermidade da familia e os processos educativo-pedagogicos.

Atualmente, a perspectiva da atencdo na saude encontra-se dirigida a
uma perspectiva mais social e integral, que procura desenvolver processos de
promocgao e prevencgao, vinculados ao melhoramento da qualidade de vida. Como

afirma a autora Gonzalez (1995, p. 49):

La salud se entiende como proceso determinado por factores de orden
biolégico, ambiental, de comportamiento y de oferta de servicios; por lo
tanto la atencion de salud debe verse en una perspectiva bio-sico-social,
debe cubrir acciones de promocién, prevencién, tratamiento y rehabilitacién
en el primer, segundo y tercer nivel de atencién. Esta concepcién
multicausal del proceso salud-enfermedad determind la necesidad de
fortalecer la intervencion de otros sectores del Desarrollo que tienen que ver
con factores de riego; igualmente coloca en primer plano la relacién entre
salud-bienestar-calidad de vida y desarrollo. Lo social cobra importancia.

No segundo caso, apesar dos avancos da profissdo no setor da saude,
encontraram-se muitos desafios, a partir da Ley 100 de 1993, em que o Estado
deixa de ser o responsavel pela garantia da saude publica gratuita. A saude é
tratada como uma mercadoria, um negdcio lucrativo para os setores econémicos,
fato que comecou a fortalecer o modelo médico privado da saude. A intervengéo no
social comecou a estar cada vez mais vinculada a l6gica neoliberal, assumindo por
parte de alguns profissionais de Trabalho Social, uma “intervencao” centrada na
pratica, esquecendo e desconsiderando os fundamentos teéricos e metodolédgicos
que acompanham o exercicio profissional (ESTRADA, 2005).

Dessa feita, identifica-se que na “intervengao social” desses profissionais
nao se assumia uma postura critica frente as politicas neoliberais, voltando a
perspectiva da “intervengao”. Ao contrario, percebiam estas politicas como algo dado

em que o/a trabalhador/a social ao cumprir sua funcdo de avaliar as condicdes
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socioeconémicas dos beneficiarios para determinar sua capacidade de pagamento,
nao analisavam esta situacado a partir de um pensamento critico, identificando por
exemplo, que a saude deve ser vista como um direito no qual os beneficiarios podem
utilizar sem fazer nenhum tipo de pagamento. Desta forma, analisa-se que as/os
profissionais assumiam uma postura passiva frente a esta l6gica economicista, indo
a favor dos interesses da instituicdo e das classes dominantes (setor econémico
principalmente).

Conforme visto anteriormente, o processo de intervengdo social esta
atravessado por determinantes contraditérios nos ambitos econdmicos, politicos e
sociais, 0 que muitas vezes dificulta olhar sobre os avangos da profissao neste setor,
aparecendo sé as dificuldades, os desafios e os retrocessos. Apesar disso, no
exercicio de desvendar as contradicbes e de ter um olhar critico, podem-se
identificar alguns avangos, vinculados principalmente ao fortalecimento da
participacao comunitaria e da integracao familiar no processo saude/enfermidade na
intervencao social das/os trabalhadoras/es sociais.

Dessa forma, identifica-se e analisa-se, em continuacdo, os avangos

frente ao processo de intervencdo no social®

, realizado atualmente pelas/os
profissionais de Trabalho Social da Cidade de Cali no ambito da saude no setor

publico.

3.2 Processo de Intervencao no Social das/os Profissionais de Trabalho Social
na Area da Saude

A intervencao no social é considerada uma forma especializada da pratica
profissional do Trabalho Social, vinculada ao desenvolvimento das acdes de seus
profissionais e fundamentada, principalmente, pelo fomento e construcdo de um
processo de analise critica da realidade objetiva, identificando seus determinantes,
as relacbes dos sujeitos, os campos de interacdo e integracdo. Neste sentido,
menciona Estrada (2010, p. 57):

Al utilizar la nocién de intervencion en lo social se hace referencia a la
intervencion de un tipo de practica social o saber especializado. La forma
particular de intervencion en lo social como saber y practica especializada

% Fala-se de avangos, pois se considera que as acdes desenvolvidas pelas/os profissionais
entrevistadas/os, ndo se assumem completamente como uma “intervengdo no social”, segundo a
caracterizagdo do termo desenvolvido nesta dissertagao.
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por parte del trabajo social da lugar a la necesidad de incorporar la nocion
de campo profesional.

Nesta parte da pesquisa, tenta-se elucidar como € conformado e como se
desenvolve o processo de intervengdo no social das/os profissionais de Trabalho
Social que realizam suas ac¢des no setor da saude, no espaco institucional de alguns
hospitais publicos da Cidade de Cali e algumas de suas unidades de atendimento
como centros e postos de saude, olhando suas estratégias, dindmicas, ferramentas,
técnicas e enfoques utilizados no processo, contrastando-os com alguns conceitos
tedricos e metodoldgicos utilizados na profissao sobre a intervencao social.

Neste momento, é importante destacar que no espaco institucional se
desenvolvem umas légicas e umas formas de pensar e atuar proprios, que dao conta
da enorme diversidade de marcos compreensivos e explicativos, que influenciam
tanto as/os profissionais quanto os sujeitos que sao intervindos e a sua historia
coletiva (CARBALLEDA, 2010). Os espacos no quais se desenvolvem a intervencao
no social das/os profissionais entrevistadas/os, caracterizam-se por serem unidades
de atendimento de saude publicas que pertencem a rede de servigos de saude local,
representados por hospitais de primeiro e segundo nivel, centros e postos de saude,
0S quais apresentam suas proprias dindmicas, interesses e estratégias de acao ao
serem mediados pelo Estado e, ao mesmo tempo, pelas logicas do sistema
capitalista.

Uma das primeiras agcées a considerar no processo de intervencdo no
social é a identificacdo do “objeto de intervengdo” ou como se menciona aqui,
“sujeito da intervengdo”, que surge a partir da relagdo sujeito-necessidade (ou
demanda). Este sujeito de intervengéo é construido socialmente e ndo se apresenta
como algo dado de imediato a realidade, portanto, precisa de um exercicio de
analise que deve apreender os determinantes da situacao-demanda. Neste caso, a
entrevistada F menciona, de alguma forma, como se da esse processo de
construgcéo do sujeito na sua intervengao no social.

Primero lo que nosotros hacemos es conocer la familia, el paciente y
tratarlo. Estrategias pues utilizamos muchas, de pronto lo que yo mas utilizo
es entrevista abierta, de pronto en pediatria se utiliza mas el tipo de
entrevista cerrada, porque son unas preguntas que se deben hacer
generalmente a la familia, en nutricion utilizamos otro tipo de estrategias,
hacemos charlas educativas, hacemos actividades Iudicas, hacemos
celebraciones con los nifios. Entrevistada F.

A Entrevistada F menciona, que no exercicio de construcao do sujeito de

intervencao é preciso conhecer a familia, o sujeito demandante e construir a rota de
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atencao segundo o caso, mas na sua fala ndao evidencia outros determinantes
sociais, como o contexto laboral ou o contexto comunitério (bairro), necessarios para
a compreensao da situacdo do sujeito. Igualmente, menciona a utilizacdo de
diversas estratégias segundo o tipo de atencdo que requer o beneficiario,
encontrando, por exemplo, 0 uso da técnica de entrevista aberta ou fechada,
dependendo o caso.
El sujeto es singular y se constituye en forma permanente, nunca es el
mismo. En definitiva, la discusion acerca de la nocién de sujeto de
intervencion que una practica utiliza, su relacién con el marco conceptual
que le da forma y el didlogo e interaccion con el contexto histérico social,
construira diferentes formas de intervenir, en distintos momentos historicos,

apoyados en una gran diversidad de paradigmas. (CARBALLEDA, 2010, p.
50).

Da mesma maneira, a autora Rozas (1998) menciona que esse processo
de intervencdo nao € linear nem rigido; devendo ser flexivel, considerando as

multiplas situacdes e a diversidade de sujeitos.

[...] ese como, no es un conjunto de etapas o secuencia lineales
rigidamente establecidas, es una guia de como intervenir, que se nutre y se
enriquece en la practica de los distintos actores y que le dan sentido,
direccionalidad y la hacen particular, asi como particulares son las
circunstancias en la que se reproduce la accién profesional. (ROZAS, 1998,
p. 70).

Por outro lado, desde uma perspectiva centrada no sujeito que pretende
olhar sobre os “problemas sociais”, assumindo a vida social como produto da vida
humana, de acordo com Kisnerman (1998), é importante resgatar estratégias como o
sentido hermenéutico do conhecimento, o qual permite trabalhar a razdo dos sujeitos
com os quais se intervém. Quer dizer, conhecer a construcdo de sentido que fazem
estes de sua situacdo e de suas agdes e, desta forma, privilegiar suas experiéncias
de vida, aprendizagens e valores para a compreensao da situacao problematica que
envolve o sujeito.

No paragrafo seguinte, identifica-se o uso do enfoque tebrico da
hermenéutica e do simbdlico, vinculado principalmente a interpretacdo da
comunicacao verbal, utilizando técnicas como a entrevista aberta e as histérias de

vida.

Una de ellas tiene que ver con estas entrevistas no estructuradas y mas que
usarlas como entrevistas, yo se las muestro como un didlogo, conversacion,
en la que no se va a juzgar a esa persona sino que se quiere entender su
perspectiva; utilizo mucho lo que tiene que ver lo simbdlico, lo hermenéuitico,
me gusta mucho lo que tiene que ver con historias de vida; mi planteamiento
profesional va mas encaminado en descubrir e identificar quienes son esas
personas desde su propio lenguaje, son ellos los protagonistas, entonces
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todo lo que tiene que ver con lo simbodlico, con lo hermenéutico, con
pensarse las estrategias mas ludico recreativas también, que implique q a
esa persona se le pueda movilizar dentro de lo que ellos son, entonces
siempre tiene que ver mas con eso. Entrevistada G.

Aqui, evidencia-se que a profissional na sua intervencdo no social
privilegia a fala, a histéria e as perspectivas dos sujeitos com os quais intervém,
elementos importantes para uma construcao histérico-social que procura o
rompimento das origens da intervencdo em si. Por conseguinte, percebe-se que ao
gerar didlogo com o sujeito, este processo ndo s6 deve ficar no entendimento e
compreensao individual, mas fazer essa relagdo com a realidade que envolve o
sujeito, integrando aspectos micro e macro sociais. ldentificando a importancia da
comunicacao e do didlogo na intervencao, a autora Rozas (1998) comenta a esse
respeito que:

El saber comunicarse y establecer, por lo tanto, un dialogo pertinente con
los sujetos de la accidn profesional, constituye una fuente de indagacion y
comprension sobre el contexto particular de la vida cotidiana de los sujetos,
en definitiva, son aspectos necesarios e ineludibles a tener en cuenta para
darle contenido y significado a la metodologia. (ROZAS, 1998, p. 72).

Apesar de resgatar a importadncia da comunicagdo com o0 sujeito na
intervencao no social, deve-se esclarecer que as situagdes sentidas pelo sujeito nao
podem ser vistas como um problema individual, pois estaria ocultando sua
verdadeira natureza, jA que as necessidades e as situagcbes chamadas como
“‘problemas” também respondem a determinantes do contexto social como o
econdmico, politico, cultural, dentre outros (ROZAS, 1998).

No paragrafo seguinte, identifica-se o uso das leis e normas como
norteadoras da intervencdo no social da Entrevistada B, privilegiando como
ferramenta os protocolos criados a partir da normatividade, que implica o exercicio

de implementagéo do formulado pelo Estado.

[...] a nosotros nos parece importante rescatar siempre los protocolos de
atencion y hemos sido precursoras de que se respeten esos protocolos. La
ley 1257 de 2008 exige que se le oriente a la persona sobre sus rutas de
atencion, ese es nuestro papel alli, orientar [...] cuando son menores de
edad la ley 1098, hay unas directrices para poner en proteccion a una
persona cuando son menores de edad, pero cuando es adulta solo
podemos orientar sobre la ruta y decirle que tan importante es; hacer una
intervencion bien exhaustiva que promueva los cambios o la perturbacion de
la persona en su dinamica. Entrevistada B.

De forma igual, a Entrevistada | menciona o uso da normatividade como
orientadora da sua intervencdo no social. Porém, é preciso considerar que as

orientacdes normativas e as condutas estabelecidas na instituicdo, ndo devem ser
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consideradas como algo linear, mas como um processo que muda e se transforma
pelo significado e representacdo que Ihe dao os sujeitos envolvidos na intervengéao

social.

A nivel general la institucion tiene establecidos protocolos de atencion que
los hemos ido desarrollando con el equipo psicosocial y con el apoyo de
algunos otros profesionales pero siempre basandonos en la norma, en la ley
1257 en el decreto 459, que basicamente es la que establece los protocolos
y todo lo que por normatividad se tiene que cumplir tanto condiciones de
habilitacion para que las instituciones prestemos los servicios en forma
integral como también la parte de intersectorialidad, educacion a la
comunidad, nosotros hemos tenido en cuenta todos estos protocolos, todos
esta normatividad para levantar los manuales de la institucion
[...].Entrevistada I.

Desenvolver o exercicio profissional baseado nas normas e leis tem sido
uma das caracteristicas da intervencdo no social das/os trabalhadoras/es sociais
pela sua vinculagdo ao longo da histéria com o Estado e suas estratégias de acao,
que de forma frequente privilegia os interesses das classes dominantes e nao das
classes populares. Isso quer dizer que, muitas vezes, se falam de necessidades
impostas, como as criadas pela légica de producéo capitalista, que conforma novos
objetos de necessidades. Portanto, assumir a intervencdo social a partir da
normatividade deve implicar um processo de conhecimento sobre a lei ou norma e
de suas linhas de agcédo na populacdo beneficiaria e, além disso, evidenciar as
contradicdes da mesma, afastando-se dela para compreender de forma integral a
situacao do sujeito.

Trata-se entdo, de ndo ver a demanda como a satisfacdo de uma
necessidade, nem a intervencdo no social como um campo onde existem
necessitados e necessidades insatisfeitas, isso seria ver a aparéncia do problema.
Deve-se fazer a andlise dos aspectos mais complexos como os apresentados em
nivel politico, econémico, cultural, ético, entre outros.

Uma das estratégias mais utilizadas na metodologia de grupos e de
comunidade de Trabalho Social € a perspectiva da educagéo popular e a pedagogia
social, que permitem a realizacdo de processos de aprendizagem e conhecimento a
partir do sujeito em relacdo com sua realidade e contexto social. A Entrevistada C,
no caso, comenta sobre uma estratégia baseada na perspectiva da educagédo na

metodologia comunitéria implementada na area da saude:

[...] nosotros pertenecemos al proceso de salud mental, donde atendemos
todo lo que tiene que ver con violencia, prevencion de maltrato, atendemos
toda la parte de [pausa] todas las atenciones que contribuyan al
mejoramiento y al mantenimiento de una buena salud mental de la
comunidad, entonces tenemos diferentes tipos de actividades, en diferentes
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programas, programa nifio, nuestro fuerte aqui es la parte educativa, la
parte de sensibilizacion de diferentes situaciones, con lo que tiene que ver
con embarazo en la adolescencia, planificacion familiar, consumo de
sustancias psicoactivas [...] Entrevistada C.

O Entrevistado H também menciona a perspectiva da educacao e
pedagdgica no trabalho com grupos, mas vincula o enfoque da promocdo e
prevencdo que € frequentemente utilizado por profissionais da saude, como
médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais,
dentre outros.

Con las mujeres digamos hipertensas, ustedes saben que la hipertension es
un factor de riesgo muy elevado y que detracito [sic] de la hipertension, esta
la ansiedad y la depresion, entonces con mi compaferita la psicéloga
creamos unos grupos de depresion y ansiedad y recogiamos todos esos
personajes que identificamos como de alto riesgo en depresion y ansiedad y
les haciamos un trabajo grupal. Primero, identificamos una persona en alto
grado de depresion, [...] entonces con ellos manejabamos muchos factores
de riesgo en los programas de hipertension, embarazo y salud mental, todos
canalizados a través de actividades de promocion y prevencion, o sea,
actividades educativas y pedagogicas con los grupos que organizabamos,
eso a través de la intervencion clinica en trabajo social, a través de la
historia clinica identificabamos esos factores de riesgo y organizamos
grupos como respuesta a esa problemadtica. Entrevistado H.

A Entrevistada C menciona, além dessas estratégias educacionais, 0
trabalho comunitario, vinculando as/os beneficiarias/os ao processo de
melhoramento da atencdo na saude, através do exercicio de veeduria® dos
servigos, identificando os direitos e deveres dos beneficiarios e, promovendo

programas sobre convivéncia e bom trato.

[...] y tenemos ofra linea, que esta también dentro de la salud mental, pero
como logisticamente creo que se da, es que se llama participacion social, y
en esta drea nosotros debemos de acompanar procesos de participacion de
ley en la salud, en este caso se llaman asociaciones de usuarios, es un
grupo de lideres comunitarios que deben de hacer veeduria a los servicios
de salud con toda la parte de derechos y deberes, y nosotras como
trabajadoras sociales de esta area debemos de acompanar este proceso y
promover actividades también que articulen todo el tema de
intersectorialidad. Yo hago parte de la red de promocion del buen trato,
participo en un comité que se llama intersectorial, programamos jornadas,
hacemos diferentes tipos de actividades que promueven la convivencia, el
buen trato, el desarrollo, y también poder empoderar a los usuarios en sus
derechos y en sus deberes. Entrevistada C.

No seu discurso, o Entrevistado H e a Entrevistada C assumem o
desenvolvimento da sua intervengdo social a partir de estratégias desde uma

% Veeduria na Coldmbia é um mecanismo democratico que permite aos cidaddos e as comunidades,
exercer monitoramento sobre a gestdo publica respeito as autoridades administrativas, politicas,
judiciais, eleitorais, legislativas e érgdos de controle, ao igual que as entidades ou instituicdes
publicas ou privadas encarregadas da execucao de um programa ou projeto ou na prestagdo de um
servigo. http://www.contraloriarmenia.gov.co/main-pagina-id-167.htm
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perspectiva da educacao e pedagdgica, mas é importante lembrar que ndao se deve
perceber a educagao como simples processo de dar “conhecimento”, mas como um
processo de construgdo. A metodologia comunitaria, centrada no social procura a
integracdo do sujeito com seu contexto e com outros sujeitos que participam do
mesmo espacgo, onde compartilham interesses, objetivos e metas em prol da
comunidade. Esta perspectiva € importante, porque relaciona diretamente o sujeito e
seu contexto social, deixando de lado as perspectivas individualistas que, as vezes,
€ promovida pelo Estado e pela logica do capital. Neste sentido, o sujeito é
identificado como aquele que participa, é ativo, afetivo, racional, que da e recebe,
que influencia e é influenciado, em outras palavras um sujeito dinamico com
capacidade de transformacéo.

A Entrevistada C também comenta a importancia do trabalho intersetorial,
quer dizer, o trabalho conjunto de varias instituicbes na busca de uma intervencao
no social mais integral, na qual o sujeito possa ter acesso aos servicos oferecidos,
sem ter prejuizo de seus direitos. No entanto, apesar da busca de aliangas
institucionais, algumas entrevistadas v&o mencionar mais na frente, as dificuldades
que se apresentam no momento da atencdo as MSV, onde instituicbes como o
Ministério Publico ndo responde as peticoes das beneficiarias, obstaculizando o
processo de intervengéo no social.

A Entrevistada | também faz referéncia a importancia do trabalho
intersetorial e, além disso, reporta-se a importdncia do uso de ferramentas
tecnoldgicas para complementar o trabalho entre as instituicbes, mencionando a
respeito que:

[...] tenemos unas reuniones mensuales o a veces bimensuales con el
observatorio de violencia de aqui de Cali [...] alli pues se trata de coordinar
acciones con los otros sectores y se trata también de mirar donde tenemos
las debilidades, qué problemas y situaciones se nos presentan, para que de
verdad se restablezcan los derechos de estas personas que han sido
vulneradas [...] tenemos de alguna manera todo esto montado en nuestro
sistema de informacion que esta digital y en red por si llega algin caso,
algun paciente en alguno de nuestros puestos o centros de salud y alli los
profesionales puedan identificar que ruta se debe seguir. Entrevistada I.

7

O uso de ferramentas tecnologicas na atualidade € essencial,
considerando os avangos do mundo digital no qual vivemos, portanto, essas
técnicas podem contribuir e fortalecer o atendimento aos beneficiarios. Quanto ao
trabalho intersetorial, a rede entre instituicées € vital para consolidar o processo de

intervencao social, igual ao trabalho conjunto entre os profissionais. Segundo o autor
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Estrada (2010), o processo de intervencdao no social deve considerar a inter e
transdisciplinaridade como fundamento teérico-conceitual e metodoldgico:

Asi mismo, asumir la intervencion social como un campo de analisis y de
accion social interdisciplinaria y transdisciplinaria significa pensar en la
necesidad de construir un mapa de navegacion compartido, es decir, implica
formular una perspectiva teérico-conceptual y una estrategia metodolégica,
que permita abordar su conocimiento desde el punto de vista social.
(ESTRADA, 2010, p. 57).

Isso quer dizer, que nao se trata simplesmente de uma equipe que seja
formada por profissionais de diferentes areas e ciéncias, mas se trata de integrar os
conhecimentos de cada um em prol dos interesses dos sujeitos demandantes.

Outro aspecto evidenciado nesta analise estd relacionada com a
identificacdo dos trés momentos que caracterizaram o processo da intervencao no
social das/os trabalhadoras/es sociais na area da saude na Cidade de Cali,
mencionados anteriormente. Neste caso, a Entrevistada E evidencia a presencga do
momento 2, identificado como Intervencéo assistencial e comunitaria, descrevendo
inicialmente suas funcbes ligadas a uma perspectiva administrativa, usando,
principalmente, como ferramenta, a pesquisa de opinido seguida da mengédo ao

trabalho comunitario que desenvolve.

Mi funcién especificamente es para la oficina de atencién al usuario,
nosotros tenemos un manual y nosotras mas que todo tenemos que sacar
como unos indicadores, la vinculacion de nosotras es mas que todo
personal asistencial, entonces, qué hago?, orientacion al usuatrio,
intermediaciones, aplico las encuestas de satisfaccion que nosotros
tenemos que sacar, una tasa de satisfaccion y posteriormente tenemos que
sacar unos indicadores, asi mismo con las quejas; aca yo recepciono
insatisfacciones de los usuarios, también ingresan por el buzén de
sugerencias o por la pdgina web. Cada mes yo tengo que hacer un
consolidado de esas quejas y hacer un andlisis y un plan de mejora.
Entrevistada E.

Aqui, a Entrevistada E menciona que deve cumprir funcdes
administrativas como a aplicacdo de questionarios, medicdo da satisfacao,
recebimento de queixas e reclamacgdes do servico e, a partir da informagéo obtida,
fazer uma analise, principalmente quantitativa, construindo indicadores que mostrem
o nivel de satisfacao dos beneficiarios para formular um plano de acao que procure
melhorar a situacdo vista como insatisfeita. Frente a esta perspectiva administrativa
a autora Vélez (2003, p. 45) comenta:

En el ejercicio profesional, se incorporan como propios procedimientos
administrativos no especificos del Trabajo Social (planeacion, evaluacion,
control, entre otros) y se desarrollan acciones como la sensibilizacion, la
prevencién y la promocién, desarticuladas muchas veces de un proceso
metodoldgico global sin respaldo o sustento racional en la teoria.
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Nesse sentido, ao verificar-se a permanéncia deste tipo de fungdes
administrativas na intervencado social das/os profissionais de Trabalho Social na
saude, evidencia-se a falta de posicionamento da profissdo na area da saude, pois
continuam realizando atividades nao vinculadas ao exercicio profissional e que
impedem o fortalecimento de outras acdes, partindo de uma perspectiva mais critica.
Ao mesmo tempo, a Entrevistada E menciona que como parte de suas funcdes
desenvolve agdes no ambito do comunitario e grupal, incluindo os beneficiarios no

exercicio da avaliacao do servigo dado pelo centro de saude.

También hago la parte comunitaria porque las trabajadoras sociales que
estamos en los SIAU [Sistema de Informacion y Atencion al Usuario],
manejamos las asociaciones de usuarios, dentro de la ley 100 esta
establecido que cada IPS de salud, sea publica, sea privada, sea mixta,
debe contar con una asociacion de usuarios. Y ellos son usuarios comun y
corriente que vienen aca que se unen de manera voluntaria sin animo de
lucro para hacer veeduria de los servicios de salud, eso lo hacemos las
trabajadoras sociales, entonces nosotras hacemos como una parte de
trabajo de grupo y a la vez también es comunitario. Entrevistada E.

Ainda que a Entrevistada E mencione fungbes vinculadas aos campos
comunitario e grupal, percebe-se que as fungdes administrativas em nivel individual,
exercidas no espaco do centro de saude passaram a fazer parte do espaco
comunitario, ou seja, o exercicio de medicdo de satisfacdo e o0s informes
quantitativos vinculam os beneficiarios, cumprindo normas e estatisticas de
participacdo, mesmo que ndo implique em um trabalho com a comunidade. Explicita-
se que em um trabalho com a comunidade precisa-se entender a realidade concreta
e as acdes dos sujeitos conjuntamente, para o fortalecimento das capacidades de
transformacao dos sujeitos sociais e para definir seu lugar na interveng¢ao no social.

Nessa perspectiva, em sua busca por superar agées no ambito da
beneficéncia e da caridade, a profissdo comega a legitimar uma concepgédo de
externalidade sobre a realidade social, quer dizer, assumir acdes impostas de fora e
olhar sobre ela como algo preestabelecido e externo ao sujeito, procurando
resultados numéricos que respaldem a eficacia da pratica das solucbes dadas as
demandas que recebem (VELEZ, 2003).

A metodologia de grupos e comunidade implica um olhar critico-dialético,
que articule o contexto micro e macro social, compreendendo suas determinacoes e
caracteristicas, sem esquecer a continua participacdo dos sujeitos e sua construcao
social. Porém, a/o profissional de Trabalho Social ndo esta livre de incorrer na

contradicdo da intervencdo no social onde, por exemplo, realize acbées como



127

orientador/a e mediador/a e, a0 mesmo tempo, desenvolva agdes de controle e
instrumentalizagdo, como parece ocorrer no caso da Entrevistada E. Como bem

menciona o autor Estrada (2010, p.61) a respeito:

[...] las trabajadoras y los trabajadores sociales que intervienen en lo social,
al promover y construir procesos de intervencién, en tanto humanos
mediados por valores y posturas politico-ideoldgicas, no estan exentos de
asumir en la practica posiciones que oscilen entre ser mediador, promotor u
orientador; tampoco, de asumir el papel opuesto de instrumentalizar,
controlar, reprimir o ejercer la coercion contra las personas con las cuales
trabaja.

A intervencdo no social deve ser analisada como um processo
contraditério e conflitivo, no qual as/os profissionais de Trabalho Social devem
construir um sentido e um caminho, mas que nesse processo, nao estao isentos de
assumir consciente ou inconscientemente praticas individualistas, que neguem o
reconhecimento do sujeito social (ESTRADA, 2010).

No caso do Entrevistado H, a contradicdo da intervencao no social se faz
mais evidente, ao mencionar que a partir de uma necessidade sentida da instituicao
de saude, vinculada a um interesse econémico e financeiro pode considerar-se uma

atencao mais integral ao beneficiario, como indica a continuagéo:

En el area de la salud qué hago yo, te voy a dar un caso especifico, por
ejemplo, llega una embarazada aqui y por politicas de la institucion y por
necesidad de facturacion, entre nosotros, €so es un secreto a voces, si llega
un paciente, si nosotros le facturamos mas intervenciones la institucion
gana, entonces anteriormente, digamos una embarazada la valoraba
enfermeria, médico general, ginecologia, pero descubrimos que si se valora
por psicologia, trabajo social, hay mas facturacion y consecuentemente eso
conlleva a que el abordaje para la problematica de la embarazada sea
mucho mas amplio, no sea sdlo desde una perspectiva medicalizada, sino
una perspectiva mas desde lo social y a partir de lo individual, a partir de
psicologia. Entrevistado H.

Aqui fica evidente que a intervengdo social esta mediada por interesses
economicistas, como os promulgados pela légica da sociedade capitalista, que no
caso colombiano, apresenta-se como a unica forma de organizagdo do sistema
produtivo e social. E interessante resgatar, que apesar da evidente perspectiva
individualista e funcional da intervencdo, o Entrevistado H menciona que seu
objetivo é afastar-se desta perspectiva e procurar uma a partir do social.

Como dito anteriormente, identifica-se a contradicdo e o conflito da
intervencdo no social, que estd mediada pelos interesses institucionais, do
profissional e do beneficiario. Neste caso, considera-se a necessidade de construir
junto com o sujeito de intervencdo, considerando sua capacidade de acdo e
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participacdo, analisando suas praticas sociais coletivas, afastando-se do olhar
funcionalista que percebe o0 sujeito como objeto, como aquele que néo participa.

O Entrevistado H menciona que no processo de intervengcdo no social,
utiliza com frequéncia o enfoque psicossocial nos diversos casos apresentados,
enfoque mencionado no primeiro capitulo e que esta muito presente na formacao do

Trabalho Social.

[...] en mi especificidad, hacemos una historia clinica, evaluando todos los
factores de riesgo psicosociales y hacemos el proceso de intervencion
desde lo psicosocial, por decir algo, voy a aterrizar mas el tema, a mi me
llega una nifia de 14 afios de edad en estado de gestacion, con 14 afios de
edad se presume como un abuso, si yo identifico esa nifia, que no tiene un
parejo estable y que tiene 14 arios de edad, padece un factor de riesgo, qué
hago yo?, la hospitalizo, porque es un presunto abuso, lo reportamos a
fiscalia, lo reportamos a comisaria de familia y lo reportamos a ICBF, para
sensibilizar la red de apoyo que se llama mama, tia, grupo familiar, etc.,
para que ellos se comprometan con la asistencia. Antes de la asistencia el
programa de control prenatal, si la nifia no quiere ser mama, también le
facilitamos, no la toma de decisiones, le facilitamos las herramientas para
que ella asuma la toma de decisiones y en el evento que ella asuma la toma
de decisiones, la direccionamos donde a ella se le puede solucionar el
problema. Entrevistado H.

No Trabalho Social é frequente encontrar como parte das estratégias de
intervencdo no social o enfoque psicossocial, fazendo-se presente na formacgao
das/os profissionais. Igualmente, é um enfoque que o Estado colombiano privilegia
no atendimento de casos como abuso sexual, vitimas do conflito armado,
deslocamento forcado, consumo de sustancias psicoativas, todos estes requerendo
a presenca do profissional de psicologia e um profissional da area social, como
Trabalho Social ou Sociologia. Apesar da estratégia de procurar vincular a
interdisciplinaridade para dar conta das mudultiplas determinagdes que envolvem o
sujeito, as vezes privilegia-se o0 aspecto psicologico, ou seja, o individual sobre o
coletivo, simplificando a intervengao social.

A partir da analise anterior sobre o processo de intervencdo no social
das/os trabalhadoras/es sociais na area da saude, identificando ferramentas,
técnicas, estratégias e suas contradi¢cdes, evidenciando-se que este processo nao é
linear, nem tampouco rigido, mas um processo que procura ter um olhar critico,
considerando os sujeitos envolvidos, o contexto e outros determinantes, onde a/o
profissional assume perspectivas, enfoques, ferramentas e técnicas, que lhes
permitam analisar a realidade concreta. A respeito, Valencia (2011) considera que a

visdo critica:
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Supone saturar la realidad —especifica, singular, micro, donde interviene el
profesional— de determinaciones, de analisis estructural, que determinan y
condicionan esa realidad singular. Supone superar la imagen inmediata que
se obtiene por la experiencia, superar la “pseudoconcrecién”, como dice
Kosik, supone superar —sin negar— la apariencia, alcanzando la esencia
(VALENCIA, 2011, p. 30).

Por fim, neste ponto identifica-se e analisa-se o processo de intervencao
no social na area da saude, sendo interesse da pesquisadora olhar sobre este
processo, especificamente, nos casos de intervengdo no social com MSV, analise

que sera feita a seguir.

3.2.1 Processo de Intervencdo no Social na Saude com Mulheres em Situacao de

Violéncia'®

A partir da caracterizacao da violéncia contra a mulher na Cidade de Cali,
exposta no segundo capitulo desta pesquisa, justifica-se analisar como se apresenta
a intervengéo social das/os trabalhadoras/es sociais nos casos de MSV que chegam
aos hospitais e centros de saude, casos que segundo os protocolos de atendimento
da PPM devem passar primeiro pelas instituicbes de saude.

Na analise anterior acerca da interveng@o no social desses profissionais,
evidenciaram-se a utilizacdo de algumas técnicas, ferramentas e estratégias, como a
entrevista estruturada, a comunicacdo, a metodologia grupal e comunitaria e a
pedagogia, dentre outras. Neste caso, no atendimento as MSV também se
identificaram estas estratégias e ferramentas, portanto, situar-se-4 aqui,
principalmente, as que ainda nao foram citadas. Neste sentido, o Entrevistado A
descreve de forma geral como se apresenta a intervengdo no social com estes

casos, identificando algumas ferramentas, técnicas e perspectivas usadas.

Tenemos unas herramientas que son las rutas municipales que han sido
construidas en consenso con diferentes profesionales de las ciencias
sociales, de la secretaria de salud y de los diferentes actores involucrados
en el proceso de la atencion a las victimas, fiscalia, bienestar familiar,
comisarias de familia. En su conjunto se han estructurado y se han
articulado las rutas de atencion las cuales nosotros tenemos como
institucién unas guias y protocolos; unos protocolos de atencion a victimas,
en los cuales se han incorporado todos los elementos de norma, todo lo que
establece la ley, mas todo el componente psicosocial de la atencion integral

'Quando se fala de violéncia, faz-se referéncia a violéncia contra a mulher, entendida como

qualquer agdo ou omissdo, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual, psicolégico,
econdmico ou patrimonial as mulheres, por causa de sua condi¢ao cultural de mulher, assim como, as
ameagas de tais atos, a coacao ou privagao da liberdade, apresentado no ambito publico ou privado.
Entre as violéncias encontradas estao violéncia sexual, fisica, verbal, psicoldgica e patrimonial ou
econdmica. Articulo 2, Ley 1257 de 2008.
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a las victimas. Lo que dice la resolucion de la 469 del 2012, la atencién a las
victimas. Informacion establecida en los decretos, leyes, constituciones,
nosotros tratamos de incorporar la norma, pero de una manera muy
asertiva, como trasladar toda esa normatividad, esos derechos y todas esas
situaciones que el usuario debe conocer y acceder, de una forma amigable
con la gente. Entrevistado A.

Em primeiro lugar, o Entrevistado A menciona o trabalho em rede com
instituicbes estatais para coordenar as agcdes nos casos de violéncias contra a
mulher, em que cada instituicdo cumpre uma funcao especifica e sua acdo depende
das caracteristicas de caso para caso. Por exemplo, quando se trata de um caso de
uma menor de idade, os casos devem ser vinculados com a instituicido de menores
ICBF, se a mulher tem a maior idade vincula-se a instituicdo do Ministério Publico. A
esse respeito, a autora Vélez (2003) comenta o seguinte:

La practica profesional del Trabajo Social también responde a objetivos
externos elaborados desde afuera por las instituciones, organizaciones o
grupos con lo que se trabaja o definidos en el marco que las politicas
sociales en un momento dado establecen. (VELEZ, 2003, p. 45).

Em segundo lugar, o mesmo Entrevistado A menciona que a atengéao as
MSV vincula-se diretamente com as leis e normatividade, tanto institucional, quanto
estadual, integrando o enfoque psicossocial e de restauracdo de direitos. Porém,
algumas entrevistadas manifestaram que apesar da normatividade, o trabalho
interinstitucional nao funciona de forma pertinente e eficaz, dificultando o

atendimento a estas mulheres:

Las herramientas son poquitas, porque lastimosamente estamos solos, si
fuera que tuviéramos una fiscalia dedicada a esto y vamos a decir bueno
vamos a darle proteccion a esta sefiora, pero no. Hay una fundacion
llamada Casa Matria, que supuestamente nos han dado los teléfonos
cuando tenga un caso muy extremo donde hay riesgo inminente de muerte
y no tenga donde ir, ellos miran, evaltan el caso para saber si la reciben con
los nifios y todo hasta tres meses, pero esos programas que da el gobierno
vienen y se terminan en un ratico, “se acab6 el presupuesto”, “ya no
podemos recibir mas”, entonces queda uno ofra vez como con las manos
cruzadas [...] Esa comunicacién en red, no la tenemos. Lastimosamente,
herramientas pocas, lo tunico que uno tiene es simplemente hablar con la
persona, evaluar sus redes de apoyo, identificar que dinamica familiar, que
son los patrones de riesgo que influyen en que se reiteren los episodios de
violencia y que tanto puede hacer ella como persona para cambiar esa
condicién. Entrevistada B.

A Entrevistada B comenta que o trabalho interinstitucional é dificil,
reduzindo as ferramentas e estratégias no processo de intervencdo no social.
lgualmente, menciona a auséncia de continuidade de alguns projetos e iniciativas
por parte do Governo da Cidade de Cali, aumentando as barreiras para o acesso
aos direitos dessas mulheres.
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Aqui hay muchas barreras en la justicia, entonces lastimosamente, primero,
una de las premisas que tenemos que tener en cuenta cuando uno va a
hacer la orientacion es que no podemos garantizarle a esa mujer que por el
hecho de que vaya a denunciar va encontrar salida para lo que le esta
pasando, no nos digamos mentiras, aqui la justicia es lenta, muchas veces
no se da lo que dice la sefiora, porque ella esperaria que por la denuncia se
tomen medidas frente a su caso y haya algo bien asertivo y ella pueda decir:
“voy a cambiar mi condicién”, pero lo que se encuentran son barreras por
todo lado. Entrevistada B.

As entrevistadas ndao apenas mencionam as dificuldades apresentadas
com as instituicbes estatais e com o trabalho em rede para o atendimento das
mulheres, como também atribuem ao contexto social e as praticas socialmente

construidas os papéis que devem cumprir homens e mulheres.

[...] pues nuestro pais culturalmente machista de base, yo creo que €so es a
nivel mundial, pero en este pais es muy arraigado el machismo, donde la
violencia se ha naturalizado de una u otra forma [...] Pero la lucha no es
solamente con esa familia, sino que es también con el contexto, porque el
vecindario, la misma policia, nosotros tenemos muchas dificultades. Yo en
particular lo que evidencio es que cuando una mujer llega golpeada y dice
“es que yo fui a la policia”, la policia no le recibe el denuncio, sino que
primero la manda a la institucion de salud, a que la institucion de salud diga
si fue golpeada. Pues si ella dice que ese morado que tiene en el ojo es un
golpe que le dio el marido, por qué no le creen? [...] En las instituciones les
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dicen, “pero piénselo bien”, “usted no se puede arrepentir”’, “esta segura?’,
todo el tiempo le estan metiendo como el temor a la gente [...]. Entrevistada
C.

Nessa medida, identifica-se a influéncia do contexto social e as praticas
sociais na intervencdo no social das profissionais, em que a violéncia contra a
mulher € naturalizada e justificada, responsabilizando as mesmas mulheres por sua
situacdo, ndo sendo analisado o comportamento e as acdes dos homens. Aqui se
deve lembrar a discussao realizada ha pouco, na qual se enfoca a necessidade da
desnaturalizagdo no processo de intervengdo no social, ou seja, que nao se deve
assumir uma problematica social ou algumas situacdes da vida do sujeito como algo
natural, ou algo dado, mas como algo construido socialmente e que se pode
modificar.

Evidencia-se, pois, que a utilizacdo de ferramentas como as leis e
normatividade, que trabalham com protocolos para o atendimento nao sao
suficientes para garantir o pleno gozo dos direitos das mulheres. Deve-se realizar
um afastamento da mesma lei ou norma para poder identificar suas contradicbes e
seus conflitos, compreender seu processo como nao linear, ja que apresenta
mudancas a partir dos significados e representacado que lhes dao os sujeitos.

A Entrevistada F menciona o uso da ferramenta “Atendimento em crise”,

relacionada com o enfoque psicologico-psiquiatra. Esta ferramenta é utilizada,
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frequentemente, para atender casos em um tempo curto e limitado, que é
caracterizada pela incapacidade do sujeito para procurar solugdes e pelo transtorno
e desorganizagado de sua vida de forma repentina. Neste sentido, privilegia-se este
tipo de enfoques por parte da/o profissional, muitas vezes pela quantidade de
fungcdes que deve cumprir e das multiplas situagdes que deve orientar, deixando de
lado estratégias que precisam de maior aprofundamento.

Cuando trabajamos con victimas de violencia mds que todo lo que nosotras
hacemos es intervencion en crisis, siempre nos llegan a las prioritarias por
lo menos aqui en los centros, las mujeres cuando han sido violentadas
antes o posteriormente y siempre trabajamos es con técnicas para
intervencion en crisis, para poder contener a la persona, para poder brindar
educacion porque también educamos mientras estamos en intervencion
vamos educando, mas que todo eso. Entrevistada J.

A Entrevistada J menciona a utilizacdo da intervencao em crise e, além
disso, vincula técnicas educativas na sua intervencdo no social, tentando dar
resposta as demandas das mulheres. Uma destas estratégias pedagdgicas é o
apoio comunitario, como expde a seguir:

Aqui funciona la casa de proteccion a la mujer, por paz y bien, que es mas
que todo lideradas por ellas, ellas también se encargan de hacer la misma
ruta que nosotras por lo menos en la comuna 21, yo las puedo dirigir alla y
alla también hay un acompafiamiento que se le hace a nivel psicosocial, a
nivel de derecho porque también tiene abogada, todo eso. Entrevistada J.

Aqui é importante resgatar o trabalho dos movimentos sociais de
mulheres, que através da organizacao e gestdo conseguiram criar um espaco em
bairros mais vulneraveis da cidade, onde sao atendidas MSV além das mulheres que
procuram ajuda, podendo se vincular ao grupo para apoiar outras mulheres. A
criagdo deste espaco é a manifestagdo do trabalho em rede, gerado pelas mesmas
mulheres que viveram e vivem situacado de violéncia, que coloca em evidéncia a
importancia das ac¢des coletivas desenvolvidas no ambito comunitario.

Por outro lado, a Entrevistada E identifica que a intervencéo social muda
segundo os tipos de sujeitos e segundo o tipo de demanda, por exemplo, para o
atendimento de criancas, baseada em um enfoque psicossocial que privilegia a
técnica do desenho.

Generalmente son violencias de género y violencias sexuales, nos llegan
muchas violencias sexuales de nifios, entonces ahi basicamente la técnica
es la entrevista, cuando son nifios muy pequerios, nifios como de tres afios,
pues uno los pone a dibujar y a través del dibujo uno identifica tal vez lo que
ellos dibujan, en las imagenes, en los dibujos, que ellos hacen, hay
imagenes falicas o algo que nos permita identificar que lo que esta diciendo
el nifio es cierto. Entrevistada E.
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Para o atendimento das mulheres adultas, a Entrevistada E menciona a
utilizacdo do método da narrativa, privilegiando o dialogo e a expressao de ideias e
sentimentos, procurando desta forma, uma analise da sua situagdo e a busca das
possiveis solugdes.

Cuando son mujeres adultas que vienen por una agresion fisica, una
violencia intrafamiliar, con la entrevista a través de la narrativa, a mi me
gusta que ellas hablen [...] cuando usted habla usted lo exterioriza, lo saca,
y me ha servido mucho [...]. Entrevistada E.

Cabe lembrar, que a intervencao no social € um processo que configura o
pensar e o atuar, que evidencia a importancia dos fundamentos teoricos e
conceituais para orientar a intervengdo e a necessidade de uma construcao
histérico-social, revelando a esséncia do processo e das situacdes que levam a
demanda do sujeito. Neste sentido, ndo se pode limitar a relagao teoria-empiria
como um simples exercicio de interpretacdo, mas uma construgao e analise critica.

Como afirmado anteriormente, nessas estratégias e técnicas que iniciam
o didlogo e o processo de comunicacao para gerar reflexdes acerca da situacao dita
como problema, faz-se importante considerar o contexto social. Trata-se de
relacionar os determinantes micro e macro sociais, que permitam uma andlise critica
da situacao e, desta forma, compreender a realidade objetiva. Como menciona o
autor Carballeda (2010):

Esta perspectiva implica el reconocimiento de una singularidad de lo micro
conectada con lo macro. A su vez, esta singularidad posee una construccién
historica, un posicionamiento en el presente y, si se quiere, una perspectiva
con respecto al futuro, que le otorgarda significados particulares.
(CARBALLEDA, 2010, p. 58).

Finalmente, afirma-se que a intervencéo no social das/os trabalhadoras/es
sociais com MSV apresenta dificuldades relacionadas com o contexto no qual se
desenvolve a mulher, por exemplo, a falta de coordenagédo entre instituicées, as
praticas culturais da sociedade frente aos géneros, os interesses da instituicdo de
saude sem mencionar as barreiras que podem ser encontradas, tanto na familia,
quanto nas/os profissionais inseridas/os no atendimento. Como aconteceu com o
processo de intervengdo no social na area da saude, aqui as/os profissionais utilizam
técnicas, ferramentas e estratégias, segundo o tipo de sujeito e de demanda. Porém,
é evidente a falta de tempo para aprofundar nos casos destas mulheres, ficando as
vezes em uma orientacao verbal sem conseguir fazer frente a situagao de violéncia.

Apesar de que as/os entrevistadas/os falaram das diversas ferramentas,
técnicas e estratégias na sua intervencao no social com MSV, nao falaram sobre o
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uso da perspectiva de género neste processo. Porém, no préximo item, onde se
trabalha com a perspectiva de género, as/os entrevistadas/os comecam a relacionar

esta perspectiva na sua intervengao social.

3.3 A Perspectiva de Género

3.3.1 Definigdo e Conceito da Perspectiva de Género

A categoria de anadlise de “Género” tem sido estudada, principalmente,
pelo feminismo contemporaneo, apresentando mudancas em seu significado ao
longo dos anos, representando desde uma categoria binaria dos sexos até uma
categoria analitica para a compreenséao das relagdes de poder na sociedade.

No mundo anglo-saxdo, inicialmente o termo de género (Gender em
inglés) representava uma questao relativa aos sexos dos seres vivos, como o gender
de um animal, planta ou pessoa; era um conceito mais restrito. No caso das Linguas
Castelhanas e Portuguesas, a situacdo foi diferente, pois apresentava diversos
significados além da diferenca entre sexos, como por exemplo: forma ou maneira de
fazer algo, tipo e classificagbes de substantivos, estilos musicais, estilos de obras
literarias e tipo de mercadoria (LAMAS, 2004). Neste sentido, para as sociedades de
Lingua Portuguesa e Castelhana entender o surgimento desta nova categoria — que
identificava as ideias, crengcas e concepg¢des como construgdes sociais tomando
como base a diferengca sexual — foi um processo mais complexo e deu lugar a
diversas interpretacoes.

No processo de transformacdo dessa nova categoria, a filosofa e
pensadora Simone de Beauvoir no ano 1949, em seu ensaio “O Segundo Sexo”
mencionou a possibilidade do uso do termo género no campo dos discursos
filosoficos e em suas obras literarias, identificando seu carater especifico, que
envolvia um significado proprio, diferente do tradicional que fazia referéncia a um
tipo ou espécie.

Nos anos de 1970, o feminismo académico anglo-saxdao comegou a
problematizar o uso desse conceito baseado na “diferenca sexual” para explicar as
desigualdades entre mulheres e homens. Desigualdades que nado seriam definidas
pelo bioldgico, mas socialmente construidas. Nos anos de 1980, a categoria género

comecou a ter maior abrangéncia entre militantes e académicos para analisar como
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a diferenga, fundada na perspectiva bioldgica, podia influir na desigualdade social,
econO6mica e politica entre mulheres e homens, colocando nos ambitos simbdlico,
cultural e historico os determinantes da desigualdade entre 0s sexos.

A partir desses estudos, torna-se evidente a discriminagdo das mulheres
na sociedade. Em virtude dessas situagdes, 0s movimentos sociais e as instituicoes
internacionais como a ONU comecaram a desenhar programas para alcancar a
igualdade de direitos entre homens e mulheres. Assim, foi organizada a primeira
Conferéncia Mundial da Mulher no México em 1975, para debater sobre a situagéao
de subordinacdo e discriminacdo das mulheres e as estratégias para sua
erradicacdo'".

Dessa forma, os paises membros da ONU comecaram a criar e
estabelecer leis e medidas para alcancar o objetivo de uma sociedade mais
equitativa e igualitaria para homens e mulheres. Contudo, anos depois, na avaliacao
das medidas implementadas, os Estados-nacdo reconheceram que a situacado de
discriminagdo continuava e que estas politicas tiveram pouco alcance na sociedade,
concluindo que a situacao de desigualdade era mais complexa do que se pensava e
que para alcancar seu objetivo deviam buscar outras estratégias, além das medidas
normativas (LAMAS, 2004).

Uma das autoras que aprofundou o conceito de género e que identificou
nele determinantes politicos e histéricos foi a historiadora Joan Scott, atraves de seu
artigo “Género: Uma categoria util para analise historica”. Neste documento, a autora
faz uma ampla revisdo acerca dos usos do conceito de género, destacando o uso
dado pelas historiadoras feministas, garantindo um grande aporte teérico a respeito
dessa tematica. Por conseguinte, Scott faz uma analise das teorias mais relevantes
desenvolvidas sobre o tema de género, considerando suas implicacées em diversos
ambitos da vida social. Nesta abordagem, a referida autora desenvolve sua propria
concepcao sobre o conceito de género, que permite converter-se em uma categoria
analitica relevante para os estudos, ndo s6 da mulher, mas também da sociedade
em geral e de seus processos histéricos.

1% Qutros eventos internacionais que marcaram os avancos da luta das mulheres para a eliminagao
da discriminacdo e subordinacado foram a Convencado das Nacbdes Unidas sobre a Eliminacdo de
todas as formas de discriminagdo contra a mulher - CEDAW (1979), a Convencéao Interamericana
para prevenir, sancionar e erradicar a violéncia contra a mulher — Convencao Belém do Para (1994),
o Estatuto da Corte Penal Internacional (1998), entre outros.
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Ao construir o significado de género, Scott (1996) diz que se devem
considerar tanto os sujeitos individuais quanto a organizagao social e descobrir suas
inter-relagbes para compreender como age o género. Assim, ela faz sua proépria
definicao de género, integrando duas proposigoes:

1. O género € um elemento constitutivo das relagcdes sociais baseadas
nas diferencas que distinguem os sexos. Esta proposicdo compreende quatro
elementos que atuam de maneira inter-relacionada: simbolos culturalmente
disponiveis que evocam representagdes; conceitos normativos que aludem a
interpretagdo dos significados dos simbolos, limitando sua parte metaférica; a
analise deve incluir nocdes politicas e referéncias as instituicoes e organizagdes
sociais; e, por ultimo, esta a identidade subjetiva, onde o género se constrdi através
do parentesco, a economia e a politica, cada aspecto em sua independéncia
(SCOTT, 1996).

2. O género é uma forma primaria de relagdes significantes de poder, é
um campo primario no qual se articula o poder. Os conceitos de género estruturam a
percepgcao e a organizagao, concreta e simbdlica, de toda a vida social, e implica na
concepcgao e construcao do préprio poder (SCOTT, 1996).

Quer dizer, o género é para Scott (1996) uma forma primaria que
impulsiona a compreensdao do poder. Neste caso, um poder formado a partir das
diferengas entre homens e mulheres construidas socialmente e, que colocam o
homem em uma posigao privilegiada em relacao a mulher. Para a autora, o lugar e o
papel da mulher na sociedade nao é algo natural, nem um produto das coisas que
se faz, mas o significado que as pessoas colocam em suas atividades através da
interacao social.

Os estudos de género continuaram avancando na compreensao do
conceito de género e de seus determinantes sociais, econémicos e politicos. Desta
forma, definiram em primeiro lugar que o género nao significa “mulher”’, mas que faz
referéncia as relagdes sociais entre homens e mulheres, identificando seus
diferentes papéis dentro da sociedade, papéis que podem ser modificados. Nesta
medida, identifica-se que cada cultura e sociedade tem uma concepcéao particular do
que é ser homem ou mulher e, que tal concepcao pode sofrer transformacdes ao
longo do tempo (CASTELLANOS, 2006).

Em seguida, os conceitos de sexo/género ndo eram vistos como

sinbnimos, pois se identifica que o sexo € um aspecto biolégico, natural, definido
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pela anatomia humana e o género é uma elaboracdo cultural da realidade. Desta
forma, utiliza-se a categoria género como uma ferramenta para entender que as
identidades femininas e masculinas nédo surgem pelas supostas diferencas
anatbmicas entre 0s sexos, mas sao 0s usos, 0s costumes de cada cultura que
criam e estruturam as formas de perceber e conceber o feminino e o masculino
(CASTELLANOS, 2006).

Nas diversas analises de autores como Foucault, no seu livro “Histéria da
Sexualidade”, comegou-se a debater sobre essa suposta naturalidade do conceito
de “sexo”. Segundo este autor, o termo “sexo” teve uma evolugdo e transformacéao
histérica, conformada em meados do século XVIII, através dos discursos médicos
para construir uma unidade artificial que agrupara alguns elementos anatémicos,
biolégicos, condutas, sensacgdes e prazeres; que, por sua vez, foi determinado como
principio causal de seu funcionamento, ou seja, o sexo foi determinado como
necessario para o dispositivo da sexualidade e seu funcionamento (FOUCAULT,

1998). Como explica a antropdloga Henrietta Moore:

Foucault's basic argument is that the notion of 'sex' does not exist prior to its
determination within a discourse in which its constellations of meanings are
specified, and that therefore bodies have no 'sex' outside discourses in
which they are designated as sexed'® (MOORE, 1994, p. 12).

Nesse sentido, os autores argumentam que o conceito de “sexo” também
foi criado socialmente, através do discurso no ambito médico, como forma de
explicar alguns elementos da conduta humana. Desta forma, a diferenga entre sexo
e género ja ndo era tao evidente. Segundo a autora Butler (2001), o sexo nao é a
base fundamental na qual sdo construidas as concepcoes e papéis de género, e sim
0 género cultural, que permite construir ideias acerca da sexualidade, das formas de
perceber e viver o corpo e das formas de relacionamento fisicas e emocionais. E
continua dizendo, que “...] o género é o meio discursivo/cultural pelo qual ‘a
natureza sexuada’ ou ‘um sexo natural’ é produzido e estabelecido como ‘pré-
discursivo’, anterior a cultura, uma superficie politicamente neutra sobre a qual age a
cultura” (BUTLER, 2008, p. 25).

Diante do exposto, o0 que se conhece como homem/mulher,

feminino/masculino sdo categorias construidas socialmente e que foram sendo

102 «0 argumento basico de Foucault é que a ideia de “sexo” ndo existe com anterioridade a sua

determinagé@o dentro de um discurso na qual suas constelacdes de significados se especificam, e
que, portanto, 0s corpos ndo tém “sexo” fora dos discursos nos quais sdo assignados como
sexuados”. (traducdo nossa).
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criadas como parte das caracteristicas culturais de um povo e ndo se apresentam
como algo natural. Os conceitos de “sexo” e “género” pertencem a realidade cultural
de cada sociedade, em que estas interagem e permitem compreender as
caracteristicas e determinantes de nossas relagdes sociais, que no caso da cultura
colombiana aparece como uma hierarquia na qual o feminino € visto como inferior
frente ao masculino, mas que devem ser compreendidas como caracteristicas
culturais e ndo como hierarquias naturais.

Finalmente, a autora Castellanos (2006) afirma o que é tomado no

presente trabalho como o conceito da categoria de género:

[...] el conjunto de saberes, discursos, practicas sociales y relaciones de
poder que les da contenido especifico a las concepciones que usamos (y
que influyen decisivamente sobre nuestra conducta) en relaciéon con el
cuerpo sexuado, con la sexualidad y con las diferencias fisicas,
socioecondmicas, culturales y politicas entre los sexos en una época y en
un contexto determinados. (CASTELLANQOS, 2006, p. 12).

Assim, o género é uma construcdo social e uma categoria que permite
analisar as relagbes sociais e de poder construidas socialmente, a partir de
discursos e praticas sociais, que as pessoas criam em relagdo a sexualidade e as
diferencas fisicas, sociais, socioeconémicas e culturais em um tempo e contexto
determinados e permite compreender como estas diferencas geraram uma
hierarquia nas relagdes, permitindo que umas se sobressaissem a outras.

Considerando essa anadlise sobre a categoria de género e ainda com a
presenca da discriminagao sobre a mulher nas sociedades, criou-se uma ferramenta
a partir da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher em Beijing — China (1995), para
fortalecer as medidas feitas pelos governos em prol da ndo discriminagcdo e
desigualdade das mulheres, chamada “Perspectiva de Género”.

The success of policies and measures aimed at supporting or strengthening
the promotion of gender equality and the improvement of the status of
women should be based on the integration of the gender perspective in
general policies relating to all spheres of society as well as the
implementation of positive measures with adequate institutional and financial
support at all levels'® (UNITED NATIONS, 1996, p. 20).

Na busca de um desenvolvimento mais equitativo e democrético para a
sociedade, que elimine qualquer agdo ou trato discriminatoério a qualquer grupo,
neste caso as mulheres, os governos tomaram a responsabilidade de desenhar

198 «O sucesso das politicas e medidas destinadas a apoiar ou fortalecer a promocgéao da igualdade de

género e a melhoria da situagdo das mulheres deve ser baseada na integracdo da perspectiva de
género nas politicas gerais relacionadas com todas as esferas da sociedade, bem como a aplicagéo
de um apoio institucional e financeiro adequado em todos os niveis”. (Tradugéo nossa).
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politicas que assumam as diferengas e as condi¢gées culturais, econémicas e
politicas que incidem na discriminacdo das mulheres. Nesta medida, a perspectiva
de género contribui para o reconhecimento de que a diferenga sexual é construida a
partir das percepgdes, representagdes e prescricdes sociais, onde as sociedades
estruturam e constroem sua cultura em torno dessa diferenga (LAMAS, 1996).

No caso colombiano, principalmente na Cidade de Cali, a perspectiva de
género permite evidenciar que a discriminacdo e desigualdade que vive a mulher,
vém da representacdo que as pessoas assimilam a diferenca sexual e, desta
maneira, a mulher foi percebida como ser menor que o homem e esta crenca teve
repercussao nos ambitos econémico, politico, cultural, sexual e social, que ajudaram
a manter e fortalecer essa representacdo, acreditando que esta situagcdo € uma
condi¢ao natural da mulher.

A perspectiva de género usa como um de seus instrumentos a educacgao,
pois a partir desta pode-se modificar as pautas sexistas ou reforga-las, tanto nos
ambitos formais, como escola; ou informais, como na rua ou em casa. Assim, a
educacao € uma ferramenta eficaz para a busca de transformacéo dos costumes e
ideias sobre os esteredtipos de género. O primeiro passo para o desenvolvimento da
perspectiva de género trata-se de identificar e eliminar as condutas e acgdes
discriminatérias tanto em relagdo a mulheres, quanto aos homens por pertencer a
um sexo (LAMAS, 1996). Por exemplo, eliminar a crenca de que as mulheres
pertencem ao lar e que devem cuidar dos filhos, como se fossem coisas naturais,
algo dado e imutavel. Deve-se assumir uma postura critica a esse respeito e
reconhecer os diversos fatores que incidiram nessa crenga.

Assim, a perspectiva de género, reconhece que 0s costumes culturais
podem limitar a participagdo da mulher na vida politica e em outros espacos
configurados como exclusivos para os homens. Por isso, tenta-se criar e desenhar
acOes para garantir a insercao das mulheres nos ambitos em que, historicamente,
elas tém sido excluidas (LAMAS, 1996). Nesta medida, se o objetivo da perspectiva
de género € eliminar a discriminagéo, desigualdade e iniquidade entre as pessoas e
promover acdes que ajudem neste exercicio, a tendéncia desta perspectiva é de
desaparecer, quando tais condutas discriminatérias desaparecam. Como menciona
a autora Lamas (1996):

La perspectiva de género conduce a una politica que contiene las semillas
de su posterior desintegracién. Cuando se alcance la igualdad de
oportunidades, cuando se elimine la ceguera del género, cuando la
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educacion no sexista sea una realidad, cuando las pautas culturales sean
mas igualitarias, la perspectiva de género desaparecera.

Destaca-se entdo, a importancia da perspectiva de género, na medida em
que pode contribuir e beneficiar o conjunto da sociedade (além do binarismo homem
e mulher), identificando as agdes e condutas discriminatorias e criando estratégias
para fortalecer condicdes mais equanimes nos diferentes ambitos, nos quais o ser
humano se desenvolve e permite a construcao de novos olhares sobre a diferenca
sexual, assumindo que as pessoas tem igualdade de direitos, mas que possuem

diferentes necessidades.

3.3.2 Percepgdes, Concepgdes e Conhecimentos das/os Trabalhadoras/es Sociais
sobre a Perspectiva de Género

A partir da definicdo de perspectiva de género construida anteriormente,
analisa-se quais sdo as percepc¢des, concepgdes e conhecimentos que tem as/os
trabalhadoras/es sociais sobre esta perspectiva para desenvolver, em seguida, a
analise sobre a possibilidade do uso da perspectiva de género na intervengao social
destes profissionais.

Para esse exercicio de andlise deve-se considerar que as ideias,
representacdes e conceitos criados sobre algo sao construidos a partir das relacées
sociais que os seres humanos estabelecem entre si, que conformam um conjunto de
saberes e praticas sociais que sao inseridos culturalmente e, que vao determinando
formas de pensar, agir e participar. Nesta medida, a concepg¢ao sobre a perspectiva
de género pode estar determinada pela construcdo que se tem dos papéis dos
homens e das mulheres na sociedade, evidenciada por uma hierarquia na qual as
mulheres s&o vistas como inferiores aos homens, sendo esta crenca um
determinante para explicar a razdo das mulheres, na Cidade de Cali, serem
discriminadas e maltratadas, ndo sé pelos homens, mas pela sociedade.

Nesse sentido, inicia-se identificando a percepcao que tem o Entrevistado
H sobre a perspectiva de género, mencionando o seguinte:

[...] es la priorizacion, es el retome del valor que tiene la mujer, en el sentir
de lo cotidiano, histéricamente pues uno ve digamos el rol de la mujer en la
familia extensa y la transicion a la familia nuclear, uno nota que la
perspectiva de género esta mani atada, porque se ha priorizado siempre el
varén, como el que abastece y consecuentemente como el que propone la
funcionalidad en un determinado espacio fisico, pero ahora cuando las
familias se volvieron nucleares y la mujer tuvo una mayor participacion en



141

los medios de produccion y se integré a las actividades productivas de la
vida, la perspectiva de género cambio, entonces la mujer es reconocida
como un ser espectacular, como un ser esencial en la dindmica [...]
Entrevistado H.

Apesar do Entrevistado H interpretar a perspectiva de género como
conceito de género, ele menciona véarias coisas importantes. A primeira delas é
identificar que o avanco ou retrocesso da perspectiva de género pode estar
determinado pelo contexto social, no qual historicamente os homens tém sido
priorizados e, portanto, requer um exercicio arduo para enfrentar tais concepgdes
culturais acerca dos papéis entre homens e mulheres. Outra questdo que
Entrevistado H apresenta €, que apesar destas concepcgdes que se tem da mulher
no contexto social, elas tém apresentado avang¢os quanto a sua participacao social e
na insercdo no mundo laboral, fatos que de alguma forma vao criando mudancgas
sobre o papel da mulher. Frente a esta situacao o mesmo Entrevistado H elabora um
exemplo, mencionando o seguinte:

[...] Ayer por ejemplo, yo cuando vienen mis pacientes aqui, por ejemplo los
papas y que tienen conflicto o maltrato en violencia y yo les digo “pero es
que usted tiene que reconocer a la mujer con equidad, usted tiene que
reconocer al ofro como un ser exactamente igual a usted” y la gente en su
imaginario no puede elaborar eso todavia, la gente todavia trae el concepto
tradicional y romper con ese paradigma es muy complejo, o sea, yo siento
que por parte del hombre equipararse y poder mirar al otro cara a cara,
digamos en cuestion de género es muy complejo todavia, o sea, yo siento
que, aunque se han ganado muchos espacios, pero siento que todavia falta
mucho por construir, o sea todavia falta mucho, pero que se esta logrando y
que nosotros los hombres, los caballeros somos los que tenemos que
empezar a romper esos paradigmas, o sea, reconocer al otro como un ser
especial, como un ser capaz, como un ser pensante, como un ser auténomo
y a través de alli es que se logran esas equidades. Entrevistado H.

No exemplo citado pelo Entrevistado H fica evidente a discriminacao que
vive a mulher na sociedade e a dificil forma de supera-la. Porém, o exemplo resgata
alguns avancgos a respeito da necessidade de continuar na luta pela reivindicacao da
mulher. Alids, no discurso desenvolvido pelo Entrevistado H sao identificados
elementos constitutivos da discriminagdo da mulher, ao dizer nosotros los hombres,
los caballeros, descrevendo os homens e a si mesmo, a partir de uma categoria
privilegiada; e ao dizer somos los que tenemos que empezar a romper €sos
paradigmas, coloca ao homem como o sujeito capaz de criar essas mudancgas
sociais; igualmente, menciona reconocer al otro como um ser especial, capaz,
pensante, olhando a mulher como um “outro” que precisa ser reconhecido pelo

homem, que tem suas mesmas capacidades e habilidades.
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De acordo com a presente andlise, o Entrevistado H nao identifica a
perspectiva de género, apenas o conceito de género quando este tentava explicar as
diferencas dos sexos, mas evidencia alguns determinantes do contexto que influem
na discriminagdo sobre a mulher na sociedade. A confusdao entre género e
perspectiva de género também se apresenta na Entrevistada D, ao dizer: “Son
construcciones culturales y sociales acerca de lo que se supone [pausa] o de las
propias pautas de interaccion de lo que es sexo masculino y el sexo femenino”
Entrevistada D.

Como mencionado no ponto anterior, 0 mesmo conceito de género nas
sociedades de Lingua Portuguesa e Castelhana pode ter dificuldades para sua
compreensdo, pois apresenta diversos significados, igualmente a falta de
conhecimento sobre o tema pode influir nas confusdes conceituais. Igualmente, as
falas das seguintes entrevistadas demonstram as confusbes, ndo somente da
perspectiva de género, como do conceito de género: “Es una palabra que esta de
moda, todo es perspectiva de género, es relacionado con la mujer, con los derechos
que tienen las mujeres, igual yo pienso también con los deberes, con la igualdad”
Entrevistada E.

“[...] es la visibn que se tiene de la mujer desde otro enfoque desde la
parte mas teorica, con respecto a la identidad, con respecto a la condicion de
género, todo eso, tengo entendido” Entrevistada J.

A Entrevistada E menciona que a perspectiva de género esta relacionada
com a mulher, com seus direitos e deveres, como também aconteceu com a
Entrevistada J que diz que € um enfoque tedrico para entender a mulher com
respeito a sua condicdo de género, identidade, dentre outros. Um dos aspectos
trabalhados no ponto anterior menciona que o género nao significa mulher, mas que
faz referéncia as relacées sociais entre as pessoas, que permitem identificar os
diferentes papéis que desenvolvem dentro da sociedade, mas que sdo papéis que
podem ser modificados e ndo vistos como algo natural. A Entrevistada E menciona
que a perspectiva de género é um conceito que estd na moda, a esse respeito a
autora Lamas (2004) coloca:

La utilizacién del término género aparece también como una forma de
situarse en el debate tedrico, de estar a la moda, de ser modernos. Para
otras personas, género suena mas neutral y objetivo que mujeres, y menos
incomodo que sexo. Al hablar de cuestiones de género para referirse
errbneamente a cuestiones de mujeres, da la impresién de que se quiere
imprimir seriedad al tema, quitarle la estridencia del reclamo feminista, y por
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eso se usa —erréneamente— un término cientifico de las ciencias sociales.
(LAMAS, 2004, p. 15).

Além do citado pela referida autora, que a utilizacdo do termo género deu
valor cientifico as questbes que envolviam o sexo e as mulheres, a Entrevistada E
ao fazer referéncia a perspectiva de género como uma palavra da moda pode,
também, constituir o fato de que as estratégias e agbes promovidas contra a
discriminagdo e a desigualdade sobre a mulher na cidade, identificando-as como
situagdes que devem ser mudadas, podendo dar resultado e inserir nas praticas
sociais e nos discursos das pessoas, apesar de ndo ter muita clareza no conceito.
Por conseguinte, existem outras confusbes, como o caso da Entrevistada |, que

percebe a perspectiva de género como um enfoque diferencial, dizendo o seguinte:

[...] de alguna manera nosotros estamos trabajando mucho todo lo que es la
parte de atencion a nuestros usuarios basados en una perspectiva de
género con enfoque diferencial haciéndole de alguna forma, acercandole la
satisfaccion de sus necesidades dentro de lo que la norma tiene y lo que la
sociedad tiene para brindarle [...]. Entrevistada I.

No caso, o enfoque diferencial reconhece que existem populagbes e
pessoas com caracteristicas particulares, levando em consideragdo, sua idade,
género, orientacao sexual e deficiéncia, mas é a perspectiva de género que além de
reconhecer tais diferencas, que assume a partir destas diferencas que as pessoas
s&o discriminadas e seus direitos podem ser vulneraveis. As entrevistadas a seguir
evidenciam um pouco da inseguranca para definir a perspectiva de género, porém
aproximam-se mais ao conceito trabalhado aqui:

Eso es algo que uno lo maneja siempre pero de pronto a la hora de definirlo
uno se cuestiona. Todos tenemos igualdad de derecho, pero tenemos que
tener una diferenciacion que no todos somos iguales, somos similares y en
cuanto a eso, pienso que la perspectiva de género [...] es tratar a la mujer
como mujer y al hombre como hombre teniendo en cuenta sus
particularidades y teniendo en cuenta las condiciones. Entrevistada C.

Hasta donde tengo entendido con derecho a equivocarme lo que busca es
que no exista esa diferenciacion tan grande como decir hombre/mujer, crear
una igualdad entre el hombre y la mujer, pero teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada uno, sin que se vuelva algo como tan limitante,
como tan diferencial. Entrevistada F.

Apesar de nédo se questionar o binarismo criado de homem/mulher,
resgata-se destas duas falas o reconhecimento de que as pessoas devem ser
tratadas como iguais, entretanto assumindo suas diferencas. Como menciona a
autora Lamas (2004, p.26) "[...] la verdadera equidad entre mujeres y hombres
significa alcanzar la igualdad con el reconocimiento de la diferencia”. Quer dizer,

deve-se procurar a igualdade a partir da diferencga, identificando as relacbes de
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poder entre os sexos. A Entrevistada B relata outro fator para entender a perspectiva
de género, dizendo o seguinte: “Tiene que ver con el respeto a la diversidad, no
solamente hombre, mujer sino también conocimiento de la otra poblacion LGTBI,
etc.” Entrevistada B.

Nesse sentido, entender que os homens e as mulheres devem ser vistos
e tratados como iguais a partir de suas diferencas inclui o reconhecimento da
populagdo LGBTI (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais,
Transgéneros, Intersexuais), os quais, socialmente, também vivem uma situagéo de
discriminacao e desigualdade por sua condicdo e orientagdo sexual. Finalmente,
identifica-se a fala do Entrevistado A como o mais aproximado na definicdo da
perspectiva de género entendida aqui, pois além de contemplar a fala das/os
entrevistadas/os anteriores, evidencia como eixo fundamental a criacdo destas

caracteristicas a partir da cultura.

La concibo como las cualidades y caracteristicas propias que diferencian a
los hombres de las mujeres, pero que también estan circunscritas dentro de
todo el ambito cultural, todas aquellas cosas, elementos, que me hacen a mi
sentirme hombre o a ti sentirte mujer, que me hace identificarme como
hombre, gustos, orientaciones, tendencias, costumbres y practicas
culturales que me hacen identificar como parte del género masculino o
femenino. Eso es lo que comprendo por identidad y perspectiva de género.
Entrevistado A.

Nessa analise, o primeiro ponto identificado € a inseguranga com a qual
respondem as/os profissionais a pergunta do que é perspectiva de género, pois
alguns deles iniciam expondo sua dificuldade para definir o conceito, como por
exemplo, si y no; con derecho a equivocarme; a la hora de definirlo uno se
cuestiona, assumindo que sabem algo acerca do tema, mas nao € completamente
seguro de que seja. Outro fator identificado € a constate confusédo entre o conceito
de género e a perspectiva de género, questao que pode acontecer pela proximidade
dos dois termos e, além disso, existe também confusdo com o termo género, pois €
assumido como sindnimo de mulher.

Algumas destas confusdées podem ser entendidas, por um lado, pelos
usos do termo nas Linguas Portuguesa e Espanhola e pelos avangos e modificacoes
do conceito de género ao longo dos séculos XX e XXI. Por outro lado, estas
confusdes podem se apresentar pelas fragilidades e lacunas que existem no
processo formativo das/os trabalhadoras/es sociais, frente a perspectiva de género,

identificadas no primeiro capitulo.
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Segundo as falas das/os entrevistadas/os identifica-se que a
discriminagao e situacao de desigualdade e iniquidade da mulher continuam na
Cidade de Cali, estando presente ndo s6 no contexto social e nas praticas sociais de
alguns beneficiarios, como também nos profissionais. Apesar da continuidade desta
situacdo da mulher, também ¢é evidente os avangos nos discursos e na
implementacdo de algumas estratégias em favor da constru¢cdo de outro tipo de
olhar frente a mulher na sociedade, indicando que, talvez, a perspectiva de género
nao seja muito forte e ndo esteja consolidada, mas que esta comegando a inserir-se

na sociedade.

3.4 A Perspectiva de Género Expressa na Intervencao no Social das/os
Trabalhadoras/es Sociais

Como observado anteriormente, a intervengdo no social das/os
profissionais de Trabalho Social na atencao as MSV centrava-se em enfoques
psicossociais, no uso de ferramentas e técnicas vinculadas aos estudos desde a
psicologia'®, no atendimento individual através da narrativa e da entrevista
estruturada e semiestruturada, além do atendimento familiar e das redes de apoio.
Porém, nenhum/a profissional entrevistado/a, espontaneamente, falou sobre o uso
da perspectiva de género na sua intervencao social, quer dizer que a perspectiva de
género soO foi relacionada com as agbes desenvolvidas na intervencdo no social
depois do surgimento da pergunta sobre este tema nas entrevistas realizadas pela
profissional'®.

A perspectiva de género € uma ferramenta de andlise que permite “[...]
identificar las diferencias que el modelo cultural ha establecido entre hombres y
mujeres para definir y generar acciones tendientes a promover situaciones de
equidad” (COMISION NACIONAL DE LA MUJER, 1999, p. 19). Considerando esta
premissa, alguns profissionais identificaram que algumas acdes e funcbdes que

realizam no setor da saude podem ser inseridas na perspectiva de género.

Que cuando nosotros hacemos las intervenciones y las atenciones en salud,
nunca podemos desconocer, que hay esas caracteristicas propias en las

104 Enfoque muito utilizado na formagéao do Trabalho Social da Universidade del Valle, segundo as

andlises feitas no primeiro capitulo.

'%Nas entrevistas semiestruturadas, a primeira pergunta sobre a perspectiva de género realizou-se
depois da pergunta sobre o processo da intervengdo no social, ou seja, correspondeu a pergunta
numero 7 do roteiro utilizado nas entrevistas (APENDICE C).
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personas, que los hacen identificar de uno u otro género y que debemos ser
respetuosos frente a esa percepcion del individuo sobre su género y toda la
construccion que tiene a nivel cultural de su identidad como tal. Entrevistado
A.

Desta forma, ao falar sobre a perspectiva de género na sua intervengao
no social, as/os entrevistadas/os podem identificar agbes vinculadas a tal
perspectiva, mas sem reconhecer um marco tedrico-conceitual a respeito.
Teoricamente, pode-se dizer, por exemplo, que a perspectiva de género permite
reconhecer as relagcdes de desigualdade entre os géneros expressos em todos 0s
ambitos da cultura, como o trabalho, a familia, a politica, as organizac¢ées, a saude,
as empresas, a ciéncia, a historia, a sexualidade (GAMBA, 2008). Este
reconhecimento conceitual é importante, pois permite analisar a prépria intervencao
social e as agdes nela executadas e avaliar de que forma contribuem na situacao da
mulher. No caso da Entrevistada C, esta menciona uma intervencdo social com

énfase na mulher, dizendo o seguinte:

Tenemos que partir de que culturalmente hay una diferenciacion, pero
nosotros aqui tenemos unos programas especificos para las mujeres, pero
en la orientacion también empoderando a la mujer frente a sus derechos. Yo
siempre en las consultas recalco es derechos sexuales y reproductivos, yo
atiendo muchas gestantes, siempre con un enfoque de derechos,
explicandoles los derechos sexuales y reproductivos, entonces pienso que
desde alli estoy haciendo el enfoque perspectiva de género, de los roles,
equiparar los roles, en el hogar, sensibilizar a las mamitas en la crianza
porque es que somos las mujeres las que estamos criando a los hombres y
seguimos perpetuando esa cultura machista, entonces ayudandole a que lo
visibilice a que se haga consciente de que ellas tienen un gran compromiso
también en la crianza, en el desarrollo de la crianza. Entrevistada C.

Embora se devam gerar acoes e estratégias para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher, na qual o sujeito alvo destas estratégias seria
principalmente a mulher, ndo se pode ignorar outros sujeitos e outros determinantes
que contribuem nesse enfrentamento, como os homens, as criangas, a familia
extensa, os sujeitos proximos, sejam estes vizinhos, professores, companheiros de
trabalho. A esse respeito, a autora Gamba (2008), comenta o seguinte:

La mirada de género no esta supeditada a que la adopten las mujeres ni
esta dirigida exclusivamente a ellas. Tratdndose de una cuestién de
concepcion del mundo y de la vida, lo Unico definitorio es la comprensién de
la problematica que abarca y su compromiso vital.

Ilgualmente, percebe-se uma contradigdo na fala da Entrevistada C, pois
identifica o uso da perspectiva de género no momento do trabalho educativo com
mulheres-mées e, na sensibilizacdo frente aos papéis no lar e da necessidade de
equipara-los, mas deixa evidente que para ela a responsabilidade da educacgéao dos
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filhos € da mulher, questao que se afasta da perspectiva de género. No caso desta
intervencao social, faz-se necessario identificar que os papéis no lar, culturalmente,
sédo desiguais, pois favorecem o homem e sobrecarrega a mulher. A perpetuacao
desta desigualdade nao esta nas maos das mulheres ou da forma como elas
educam seus filhos homens, mas identifica como a familia € determinante na
construcédo da identidade dos filhos e filhas e, além disso, como o0 meio social vem
representar um eixo importante nessa construgéo, tanto das identidades, quanto dos
papéis que cada pessoa assume na sociedade. O mesmo ocorre com a Entrevistada
E, ao dizer o seguinte:

El distrito es un sector donde hay mucha mujer, donde hay mucha madre
cabeza de familia, si tu miras, tu ves que generalmente son mas las
mujeres; hombres casi no ves, entonces el distrito es un sector con muchas
mujeres, con mucha vulneracion de derechos, pero también pienso que las
mujeres del distrito les falta empoderarse, de lo que son. Pero mira que es
como paraddjico porque también es un matriarcado, si tu vas a hacer una
visita domiciliaria la mayoria son mujeres, mujeres con sus nifios en sus
viviendas, la mujer con su mamd, con sus hermanas, pero no se han
empoderado de lo que son ellas. Entrevistada E.

A Entrevistada E compreende a perspectiva de género como o
empoderamento da mulher sobre sua situacdo de violéncia, porém, diz que a
responsabilidade da continuacao da situacao de violéncia esta na mulher, colocando
0 peso da desigualdade e da discriminacdo em suas maos, quando na realidade,
esta discriminagdo e subordinagdo sdo determinadas por multiplos aspectos. Neste
sentido, deve-se lembrar que:

La perspectiva de género sirve para poner en evidencia la arcaica jerarquia
que el proceso de simbolizaciéon ha establecido sobre la diferencia sexual, y
para fundamentar la imposibilidad de las argumentaciones de superioridad
de un sexo sobre otro (LAMAS, 2004, p. 26).

Nesta medida, faz-se necessario ampliar a intervencao social na atencao
dos casos de violéncia contra a mulher, olhando e trabalhando com outros sujeitos
que podem contribuir na busca de alternativas a situacdo-demanda. A Entrevistada
G comenta outros fatores da intervencao social, mencionando o seguinte:

La institucion te permite crear y fortalecerte, desde que yo estudie en el
2014, lo que ha hecho la institucion y la secretaria de salud es fortalecernos
en ese tipo de cosas, entonces es conocer las leyes, identificar qué tipo de
violencias, en el marco del conflicto armado, cudles son esas violencias, qué
leyes protegen a las mujeres, porque Ssi Somos mujeres, pero tenemos una
variacion de que somos mujeres victimas del conflicto armado, victimas de
violencia, entonces es una persona con multiplicidades de hechos
victimizantes que se vuelven magnas, entonces tu tienes que llenarte de
estratégicamente de teorias y de planteamientos, sino también es mirar que
le ofrece el Estado y que ofrece la ley para esas mujeres. Entrevistada G.
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Em primeira medida, a Entrevistada G comenta que obteve, através da
sua vinculagdo com a instituicdo da saude, as ferramentas para a intervencao no
social com MSV, quer dizer, recebeu uma formagédo adicional para tratar esta
tematica, além daquela recebida na sua formagdo como trabalhadora social. Em
segundo lugar, menciona o uso das leis e normas do Estado para atender as MSV e
para orientar sua intervencao no social, quer dizer, que identifica a perspectiva de
género no seu exercicio profissional, quando implementa as leis e politicas em prol
dos direitos da mulher.

O dltimo elemento que chamou atencdo foi o reconhecimento da
interseccionalidade'® do género, no qual identifica que a discriminagcdo e
subordinagdo em que vivem alguns sujeitos na sociedade, como a mulher séo
determinadas por varios fatores além da questao de género, como por exemplo,
raca, etnia, condicao econbémica, deficiéncia, orientacdo sexual, dentre outros. Neste
caso, a Entrevistada G identifica que as mulheres apresentam mudultiplas condigdes
sociais, politicas e econdmicas pela qual s&o discriminadas e que o trabalho com
elas precisa de um conhecimento mais aprofundado, teérico e metodologicamente.

Nesse sentido, ao considerar outros elementos além do género que
influem na discriminacao sobre a mulher, elemento importante para a perspectiva de

género, a Entrevistada F comenta:

Si se expresa, sobre todo con la poblacion Igbt, es diferente que yo llame a
una persona transgenerista, que de pronto no quieren que le digan él o ella,
sino que lo nombren por su nombre, entonces tienes que tener en cuenta el
contexto, la cultura, las caracteristicas de esa persona, lo que le esta
pasando a esa persona, lo que esta sintiendo en ese momento.
Generalmente lo que se observa en la mayoria de las personas Igbt, es que
muchas veces no tienen en cuenta las caracteristicas de que es una
lesbiana, que es un gay, que es un hetero, un bisexual, todas las
caracteristicas que hay, entonces es muy importante tenerlas en cuenta
porque no podemos tratar a todas las personas Igbt como se trata a los
heterosexuales, ni al indigena como trato al afrocolombiano, o de pronto
una mujer que es mas sumisa, que tiene una cultura con una ideologia,
entonces en género yo también tengo en cuenta eso. Entrevistada F.

A Entrevistada F compreende que na intervengdo no social devem-se
considerar as caracteristicas especificas de cada sujeito. Assim, a/o profissional
deve considerar que as caracteristicas das condicoes fisicas, sociais e econdmicas

dos sujeitos sao diferentes, igual as demandas e as formas de intervir tais situagdes.

1% Segundo a autora Anzalda apud De Lima; Avila (2005), o campo social encontra-se intersectado
por diversas formas de subordinagao, que ndo podem ser reduzidas exclusivamente ao género. Nesta
medida, desde a perspectiva do feminismo, usa-se o termo “interseccionalidade” para distinguir a
discriminacao e subordinacao a partir das diferengas racial, étnica, pos-colonial, de classe, religiosas,
culturais que vivem as pessoas.
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Aqui, a autora Rozas (1998) diz que o processo de interveng¢ao no social ndo é linear
e que é fortalecido pela participacao dos sujeitos involucrados e pelas analises que
estes fazem da situagdo. Destaca-se entdo, que a Entrevistada F evidencia que a
estratégia de considerar as diferengas de cada sujeito € uma agdo que contribui,
tanto na perspectiva de género, quanto na intervencao no social. Sobre isto, a
Entrevistada G menciona o respeito pela diferenca na intervencao social:

Partimos lo que tiene que ver con el respeto por la diferencia, entonces
nosotros implementamos mucho lo que tiene que ver con el enfoque
diferencial, trabajamos con enfoque diferencial. Si yo trabajo con enfoque
diferencial debo tener claro esos conceptos y debo aplicar esos conceptos
dentro de mi estrategia, y obviamente como mujer y como persona también
tengo esa conviccion, entonces siempre es favorable. Entrevistada G.

Embora a Entrevistada G assuma e procure identificar as caracteristicas
de cada sujeito, considerando suas diferencas, parece que confunde o enfoque
diferencial com a perspectiva de género, tal como evidenciado nas concepcgdes e
conhecimentos sobre esta perspectiva. Um elemento que se considera, tanto na
intervencdo no social, quanto na perspectiva de género € o trabalho com grupos,
como menciona a Entrevistada J, falando o seguinte:

Se expresa reconociendo el papel tan importante que ellas tienen aqui,
reconociendo que ademas de ser parte de una sociedad que tiene muchas
falencias, ellas aportan con su trabajo y aportan cuando denuncian o
cuando hacen, o cuando expresan que estan siendo violentadas, es cuando
empiezan a reconocerse como mujeres y que necesitan muchas veces
apoyo y puede ser de otras mujeres; sus redes de apoyo que por lo general
son mujeres [...] Entrevistada J.

A Entrevistada J menciona que, geralmente, as redes de apoio das
mulheres sao as mesmas mulheres, questdao que pode ser compreendida, porque
um dos determinantes para a criacdo e consolidacdo de um grupo € que seus
membros vivam ou que tenham passado por uma experiéncia similar. Neste caso, as
mulheres ao viverem situacées de violéncia podem procurar a ajuda de outras
mulheres, compartilhar suas experiéncias e procurando estratégias para o
melhoramento de sua situagdo. Esta dindamica também justifica a criacdo dos
movimentos sociais e de sua luta pela reivindicacdo do papel da mulher na
sociedade.

Dessa forma, quando se fala de perspectiva de género, esta reconhece
que a mulher deve participar em espacos determinados como os exclusivos para
homens, ou seja, tenta criar e desenhar acdes para garantir a insercao das mulheres

em ambitos nos quais, historicamente, tém sido excluidas.
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Entre as dificuldades que mencionaram algumas das entrevistadas, esta a

107

questdo da transferéncia e contratransferéncia “'na intervengdo no social, sobre o

qual menciona a Entrevistada J:

[...] es imposible que haya control de transferencia, es imposible de decir
que es que usted no se identifica con esa paciente cuando la esta
atendiendo, porque usted es mujer, usted siente al igual que ella y le duele
lo que le pase a ella, porque usted puede estar en la misma situacion o
puede encontrarse con un loco, que le puede pasar a usted, un loco
cualquiera. Entrevistada J.

Aqui a Entrevistada J fala que ela, como mulher, identifica-se com os
casos de violéncia que atende no exercicio profissional. Embora a entrevistada
utilize o termo “transferéncia” em sua fala, a definicao correta é “contratransferéncia”,
visto que tem a ver com os sentimentos e impulsos do profissional que surgem na
relacao e interacdo com o sujeito demandante. Assim, identifica-se que a profissional
ao também ser mulher, compreende e demonstra sentimentos de temor ao entender
que as situagbes de violéncia tratadas com as mulheres demandantes podem ser
vividas por ela mesma, dindmica que evidentemente influencia a intervencao social,
seja de forma positiva ou negativa.

Cabe esclarecer, que os termos de transferéncia e contratransferéncia
sdo conceitos utilizados na Psicologia, especificamente surgidos com o famoso
pensador Sigmund Freud, portanto, novamente identificam-se estratégias da area da
Psicologia na interveng&o no social das/os trabalhadoras/es sociais.

Como mencionado anteriormente, € importante reconhecer outros sujeitos
na intervencao social na atencao das MSV. Neste sentido, a Entrevistada | menciona
a necessidade da capacitacao dos funcionarios da saude para trabalhar estes casos
e oferecer uma atencao a partir de uma perspectiva de género.

[...] de alguna manera estamos tratando de nuestros funcionarios sean
capacitados frente a lo mismo, inclusive que dentro de nuestra carta de
derechos y deberes del usuario esta incluido el respeto por las personas
independientemente de sus pensamientos filosdficos, independientemente
de su condicion econdémica, independientemente de sus preferencias
sexuales, todo esto evitando precisamente que la persona de alguna
manera se le vulnere su derecho a ser atendido dignamente e integralmente
como lo establecemos nosotros en nuestra institucion. Entrevistada |.

197 330 termos utilizados principalmente nas areas da psiquiatria e da psicologia no processo de
tratamento analitico. A transferéncia refere-se aos desejos inconscientes que se tornam conscientes
na terapia analitica, onde o “paciente” transfere e vive esses desejos para com o médico. A
contratransferéncia surge no médico como resultado da influéncia do “paciente” sobre os seus
desejos inconscientes.



151

Nesta medida, a Entrevistada | percebe a necessidade de um processo
de capacitacdo dos funcionarios no cumprimento de seus objetivos, ndo somente
como profissionais, mas também como instituicdo da saude, procurando estratégias
inclusivas e pedagdgicas para a atencdao das pessoas em geral, elemento
importante a considerar na perspectiva de género.

No intento de identificar a perspectiva de género expressa na intervencao
no social das/os trabalhadoras/es sociais pode-se dizer o seguinte: em primeiro
lugar, a perspectiva de género se apresenta na intervengdo social das/os
profissionais da area da saude, talvez ndo de forma integral, mas em alguns
elementos. Como por exemplo, na identificacao dos papéis da mulher na sociedade
como ndo naturais, e das mudancgas de alguns discursos sobre a discriminagdo na
sociedade atual, falando do caso de Cali. Além disso, através do reconhecimento da
interseccionalidade no atendimento e de assumir a intervencéo social, considerando
as diferencas de cada sujeito e de cada mulher. No entanto, embora seja
reconhecida a utilizagdo de alguns elementos da perspectiva de género na descrigéo
do processo de intervencao social, estes nao sao identificados a partir do ambito
tedrico-conceitual por parte das/os profissionais, ou seja, sdo usados, mas nao
identificados teoricamente, talvez pela falta de clareza e de formacédo sobre o
conceito.

Em segundo lugar, as acbes e estratégias desenvolvidas pelas/os
profissionais na sua intervengdo no social ndo sao suficientes para a atencdo de
MSV e, além do mais, devem-se adquirir mais conhecimentos sobre a perspectiva
de género, ja que se percebe a falta de reconhecimento dos diferentes
determinantes sociais e culturais sobre a violéncia contra a mulher. A falta do
trabalho conjunto com outros sujeitos para intervir nestas situagdes e, a frequente
responsabilidade colocada na mulher sobre sua situacao de violéncia sao questoes
que nao permitem avancar no fortalecimento da perspectiva de género na
intervencao no social.

Outro aspecto é a utilizacdo frequente de estratégias e técnicas
vinculadas com as disciplinas da Psicologia e Psiquiatria, deixando de lado outras,
como as estratégicas desde as perspectivas sociolégicas, antropologicas e
histéricas, que podem aportar na compreensado e intervencao social da situacéao
demandante e mais nos casos de MSV. Embora se mencionassem aspectos ligados
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a comunidade, ao grupo, através do enfoque de direitos, diferencial, dentre outros, a
prevaléncia continua na Psicologia.

Nessa medida, considera-se que a utilizagdo de determinadas estratégias
e técnicas tém a ver, igualmente, com mdultiplos fatores, dentre eles a formacéo
das/os profissionais, os interesses da instituicdo da saude, as dificuldades
interinstitucionais, os interesses do governo local (em representacao do Estado) e as
praticas e discursos construidos social e culturalmente.

Ressalta-se, entdo, que assim como a intervencéo no social busca fazer
uma leitura critica da situagdo do sujeito dita como “problema”, considerando os
contextos particulares e sociais, onde o sujeito tem um papel politico e participativo,
a perspectiva de género também contribui com o exercicio critico e questionador
sobre a realidade e sobre a situagédo de discriminacdo, que neste caso, vive a mulher
na sociedade. Como aponta a autora Gamba (2008):

[...] la perspectiva de género favorece el ejercicio de una lectura critica y
cuestionadora de la realidad para analizar y transformar la situaciéon de las
personas. Se trata asi de crear nuevas construcciones de sentido para que
hombres y mujeres visualicen su masculinidad y su femineidad a través de
vinculos no jerarquizados ni discriminatorios.

Quer dizer, que o trabalho conjunto entre a perspectiva de género e a
intervencdo no social desenvolvido pelas/os profissionais de Trabalho Social,
principalmente na area da salude é uma estratégia e uma ferramenta que procura
avancar e fortalecer este processo, analisando aquilo que a primeira vista, os

diversos determinantes econémicos, culturais, sociais e politicos ndo permitem ver.

3.5 A Politica Publica para as Mulheres da Cidade de Cali, a Intervencao no
Social e a transversalizacao da Perspectiva de Género

Em conformidade com a analise sobre as politicas publicas e sociais
realizada no segundo capitulo, a continuagéo, dar-se-a por meio de uma discussao
sobre a intervencdo no social das/os profissionais de Trabalho Social e a
implementagédo da PPM, tomando como pressuposto duas premissas:

A primeira premissa dirigida a reconhecer o desenvolvimento das politicas
neoliberais por parte do Estado capitalista colombiano, em prol do fortalecimento da
economia como parte das estratégias do préprio sistema do capital e das exigéncias
internacionais. Neste sentido, a criacdo de politicas publicas para as mulheres no

pais é uma exigéncia internacional, mediada principalmente por dois interesses. Por
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um lado, entidades como o BM promovem os direitos das mulheres, porque sua
discriminagao reproduz “insustentabilidade” econémica por conta do desigual acesso
as oportunidades como emprego e renda. Por outro lado, organizagdes como a ONU
identificam que a situacao de discriminacao da mulher dever ser eliminada por conta
do enfoque de direitos que eles promovem, supostamente, para a diminuicao das
brechas sociais que causam a desigualdade.

A segunda premissa dirigida ao reconhecimento da for¢a e contribuicdo
das lutas e movimentos sociais no pais que trabalham para estabelecer a igualdade,
equidade e acesso aos direitos da cidadania. Neste sentido, a politica publica para
as mulheres na cidade de Cali representa o longo e arduo trabalho das mulheres de
diferentes setores da cidade com diversas necessidades e demandas, além do
trabalho das organizac¢des sociais, profissionais, professoras e estudantes, em prol
de alcangar uma sociedade mais equitativa e igualitaria, onde seja reconhecido o
papel das mulheres e de todas as pessoas em geral, sem distincdo de raga, etnia,
género, orientagdo sexual, cultura, etc.

Essas duas premissas e interesses contraditérios envolvem a
implementacédo dos programas, projetos e acées da PPM e esta contradicdo se faz
evidente, na intervencao no social dos profissionais de Trabalho Social da area da
saude que atendem MSV, onde tem que mediar entre as demandas destas mulheres
e os interesses das instituicbes de saude. Neste sentido, cabe a pergunta: Estas/es
profissionais conhecem a PPM?

Segundo as entrevistas realizadas com os profissionais de Trabalho
Social todas/os sabem que existe a PPM, contudo somente alguns ja o leram. O
conhecimento sobre seus protocolos, seus objetivos, seus impactos, seus enfoques
e perspectivas por parte das/os profissionais vem, principalmente, dos treinamentos
dados pela Secretaria de Saude Publica Municipal. Por exemplo, o Entrevistado A
identifica que a criagdo da PPM teve muita influéncia dos movimentos sociais e
organizacdes de mulheres, pois colocaram em evidencia seus problemas no ambito
publico:

La politica publica ha sido construida de manera muy articulada entre los
diferentes actores sociales y comunitarios [...] me parece que ha sido una
politica publica construida desde los actores involucrados en las situaciones.
Entrevistado A.

Ilgualmente, a Entrevistada C reconhece as contribuicdes que tem gerado
a PPM e o fortalecimento da perspectiva de género nas estratégias implementadas:
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[...] la verdad en este momento siento que hay muchos movimientos que
estan apostandole a la violencia contra la mujer, toda una cantidad de
estrategias, veo muy sensibilizados a los hombres en estos movimientos,
los colectivos no solamente estan conformados por mujeres, sino también
de hombres, [...] me parece que se han tenido unos avances, antes
deberiamos ir mas lejos, quizas para la problematica nos quedamos muy
cortos, pero pienso que por lo menos se esta avanzando, que no estamos
estancados. Entrevistada C.

No caso da Entrevistada |, esta identifica que a PPM tem apresentado
avancos pelo aumento das denuncias dos casos das MSV, o qual visualiza a
problematica no ambito publico e, além disso, as mulheres reconhecem que essa
situacao de violéncia nao é algo natural.

[...] ha quedado y generado mayor conciencia en los actores, cierto, que
estan relacionados con los eventos y pienso que por eso ha crecido el
registro, y pienso que por eso estamos visualizando que la problematica es
grande y que va en aumento, entonces eso veo que son los beneficios
hasta el momento. Entrevistada |.

A Entrevistada G, por sua parte, identifica que as politicas publicas nao
sao fixas, portanto, precisam de mudancas conforme as situagbes que se vao
apresentando na sociedade. Pensamento em consonancia com o manifestado pela
autora Silva (2013), quando diz que o processo das politicas publicas nao é fixo e
nao esta dado por etapas, mas circular, pois muda e estd em constante construcao.

No caso da PPM, esta tem apresentado avangos na sua implementacao,
mas pode avancar muito mais, na medida em que sejam identificados outros
determinantes. “[...] una politica publica no puede ser totalmente rigida, debe de

foe )

estar complementada de otras cosas y crecer dia a dia” Entrevistada G.

Apesar dos avancos reconhecidos da PPM, também sdo reconhecidas as
dificuldades, como a falta de impactos no ambito cultural e sobre os discursos
estabelecidos socialmente. Por esta raz&o, a Entrevistada J identifica que se deve
continuar trabalhando para avancgar mais nestes aspectos.

Con respecto al orden social o con respecto a los procesos comunitarios
que pueden defender eso, también sigue igual. Lo mas dificil es cambiar
formas de pensar y para cambiar esa forma de pensar o concebir a la mujer,
no solamente se necesita poner un hogar de paso o unos profesionales que
la atiendan en el momento de la agresion; se necesita mucho mas, se
necesita avanzar, se necesita trascender con respecto al significado que
tiene la mujer en nuestra sociedad y aqui en Cali mas que todo.
Entrevistada J.

Neste caso, a Entrevistada J reconhece que as estratégias das politicas
sociais ndo devem ficar apenas na criagdo de bens materiais (lar de acolhimento,
dinheiro, seguranca, servicos), mas que devem transcender outros ambitos e
problematizar as situacoes apresentadas. Igualmente, além das dificuldades da PPM
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em si, as/os profissionais identificam com maior preocupacéao as dificuldades que se
apresentam na instituicdo da saude, no momento do atendimento as MSV, o que
evidencia a contradigéo, tanto das politicas publicas, quanto da pratica profissional.

Lo que realmente hace falta es una voluntad politica y que se minimicen
elementos como la corrupcion y otros aspectos que hacen que los recursos,
que se orientan para atender las problematicas que son planteadas a través
de las politicas publicas para resolverlas, Illeguen efectivamente.
Entrevistado A.

Neste caso, o Entrevistado A evidencia a corrupcado que vive o pais, que
como visto anteriormente € uma das maiores “problematicas” na Colédmbia e, que se
agudiza ainda mais com o fortalecimento das politicas neoliberais. Igualmente, a
corrupgao evidencia o detrimento do social, com a falta de recursos para as politicas
sociais e a depreciacao da pratica do trabalhador/a social. Como menciona Montafno
(2000, p. 98) “[...] estas expectativas de papeles, los objetivos burocraticos, los
escasos recursos, llevan frecuentemente a limitar y subordinar la libertad del
profesional, a rutinizar sus funciones y a burocratizar su practica profesional”.

Outra das dificuldades manifestadas, e que se considera como a mais
frequente nas instituicoes da saude, é a falta de conhecimento, por parte de alguns
funcionarios publicos, as vezes da mesma instituicdo, sobre as func¢des da/o
profissional de Trabalho Social na area da saude, como manifesta a Entrevistada G:
“[...] pues en Trabajo Social debemos sequir trabajando en el reconocimiento de
nuestra carrera, porque a veces nos toman como auxiliares de psicologia’.
Entrevistada G.

Este desconhecimento leva, muitas vezes, ao desenvolvimento de
multiplas atividades, que as vezes nao tém nada a ver com o exercicio profissional,
como manifesta o Entrevistado A:

Bueno en esta institucion hay una limitante muy grande y es que el
trabajador social es todero, a mi me toca la parte administrativa, por eso
ahorita estaba haciendo unos informes, tengo que hacer toda la parte de
indicadores, de gestion de calidad, garantia a la calidad en salud y eso es
algo que demanda demasiado tiempo y la parte asistencial esta reducida en
tiempos, eso se convierte en un obstaculo [...] Psicologia tiene ocho horas
para hacer intervencion en casos, pero Trabajo Social es los tiempos que yo
pueda sacar adicionales para mirar atencion, entonces es una problematica
bastante grande. Entrevistado A.

Nesse sentido, identifica-se que no momento de vincular o fazer
profissional com a implementacéo das politicas sociais evidencia-se a falta de tempo
para desenvolver a intervengao social na instituicdo de saude, onde na maioria dos

casos, privilegiam-se a¢des administrativas. Esta situacdo mostra, que apesar do
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longo tempo desenvolvido no ambito da saude, o Trabalho Social ainda ndo ganha
espacos de reconhecimento como disciplina das Ciéncias Sociais, preservando
perspectivas assistencialistas na pratica profissional, ndo s6 manifestadas no
discurso, mas na pratica.

Pela falta deste reconhecimento é dificil perceber a importancia das suas
fungbes que, as vezes, sdo assumidas como ndo essenciais para o atendimento dos
sujeitos beneficiarios. Por esta razdo, ndo s&o assignados espagos para o/a
trabalhador/a social na atengdo aos beneficiarios da instituicdo de saude como
manifesta a Entrevistada C: “[...] nosotros no tenemos un espacio, un consultorio
exclusivo para Trabajo Social y Psicologia, donde se pueda generar un ambiente
acogedor, o un ambiente de confianza”. Entrevistada C.

Ante a falta de importancia das fungbes do/a trabalhador/a social na
instituicdo, esse discurso perpassa as acdOes desenvolvidas pelos outros
profissionais, como manifesta a Entrevistada B, onde os médicos ndo lembram os
protocolos de atendimento das MSV e esquecem que estas devem ser valorizadas
pelo Trabalho Social:

Mucha dificultad con que los médicos de verdad asuman esto seriamente,
muchas veces a nosotros nos ha tocado con las ufas, decir: “doctor, por
favor, dejé salir dos mujeres golpeadas y no me las mandé” [...] primero la
parte de que no respetan los protocolos el mismo personal, por lo que no
estamos 24 horas alla y segundo pues el desinterés de la misma justicia.
Entrevistada B.

Ilgualmente, os funcionarios representam uma dificuldade quando sao eles
quem julgam as MSV e nao permitem o desenvolvimento do protocolo de

atendimento, como comenta a Entrevistada C:

A nivel institucional todavia hay funcionarios que “ahh, para qué uno se
pone con tanta cosa si después van arreglar eso en la cama”, ese tipo de
comentarios, que uno quisiera no escuchar, pero todavia escucha, “es que
ella viene cada 8 dias golpeada, es porque le gusta”, entonces todavia hay
como ese imaginario en algunos funcionarios. Entrevistada C.

O/A trabalhador/a social desempenha suas atividades sob pressao, deve
cumprir expectativas fora do alcance, assumir demandas ambiguas e contraditérias
(MONTANO, 2000), dificultando sua intervencdo social por conta dos interesses da
instituicdo que nao oferece as condi¢cdes necessarias para este profissional, nem

para os beneficiarios.

[...] en esta institucién son cuatro IPS, las cuatro IPS sélo tienen un
trabajador social para las cuatro IPS, mds el servicio de atencion a
urgencias, mas el servicio de consulta externa, entonces nosotros estamos
limitados, y son los obstaculos institucionalmente establecidos. Entrevistado
A.
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O SGSSS da Colémbia fundamenta-se na visdo de que as empresas que
prestam o servico de saude devem ser administradas de forma privada, o que
evidencia o interesse econbémico e financeiro sobre o social, ou seja, € mais
importante o dinheiro que a vida das pessoas.

[...] por ejemplo, me llega una paciente por violencia familiar, se supone que
nosotros debemos darle apoyo psicosocial, no sélo como persona sino por
psicologia y todos, entonces vamos a la EPS por la autorizacion y se
supone que la autorizacién debe estar lo mas rapido posible, y pasa un mes
y dos meses y la autorizacion no llega. Entrevistada F.

Assim, encontra-se a contradicdo das politicas neoliberais, onde
assumem que as empresas privadas oferecem um melhor servico que as publicas,
discurso difundido para a implementagédo da privatizagdo e terceirizagdo no ambito
do trabalho, ficando evidente que isso ndo acontece na realidade, como afirmou a
Entrevistada F. Além disso, as dificuldades da/o profissional apresentadas no seu
contexto, principalmente geradas por aquele que o contrata (a instituicao de saude),
limita sua intervencdo social e ndo permite que cumpra seus objetivos frente a
populacdo beneficiaria, ou seja, debate-se entre os interesses institucionais e as
demandas da populagdo, uma situacao imanente a sua pratica (MONTANO, 2000).

A partir da identificacdo dessas dificuldades, faz-se evidente as
contradicbes e conflitos que envolvem a intervencdo no social das/os
trabalhadoras/es sociais. Apesar destas dificuldades, geradas principalmente pela
instituicdo de saude (que neste caso representa a figura do Estado), também se
reconhece a relacdo que existe entre a intervencéo social e a PPM, como manifesta

a Entrevistada J.

Si hay relacion cuando hay una ruta de violencia o cuando hay
acompanamiento psicosocial a la ruta de violencia, cualquier proceso en
cuanto sea a mujer u hombre. Si hay relacion cuando nosotras definimos
que las nifas tienen que tener la misma ruta; si hay relacion cuando
nosotras decimos que la mujer tiene un papel fundamental dentro de la
poblacion que atiende la institucion, porque es una de las personas que mas
acuden a ella. Entrevistada J.

Quer dizer, que sua principal aproximacdo se da a partir da
implementagédo dos protocolos para o atendimento as MSV e a priorizagdo destes
casos na instituicdo de saude, tornando evidente sua importancia e relevancia.
Nesta relacdo, identifica-se que existe uma transversalizacdo da perspectiva de
género, s6 que na opinido das pessoas entrevistadas evidenciam-se desacordos a
respeito, pois para uns a perspectiva de género nao se apresenta, mas para outros

sim.
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La ruta de violencia por decirte es una exigencia que hace la Secretaria de
Salud Publica Municipal, que tenemos para responder a los tipos de
violencia que hay aqui en la ciudad, para responder el aumento de violencia
intrafamiliar o de violencia de género que se esta dando; pero que hay una
perspectiva de género como tal con respecto a las formas de atencion, con
respecto a como se debe concebir a la mujer aqui dentro de la institucion,
que yo conozca, no. Entrevistada J.

Aqui, a Entrevistada J manifesta que no momento da ativacdo da rota
para as MSV, apresenta-se a implementagdo da PPM, mas que nessa intervencao
social ndo € evidente a perspectiva de género como parte do protocolo, pois ndo é
uma exigéncia da instituicdo de saude. Pelo contrario, o Entrevistado H manifesta
que a Secretaria de Saude, sim, tem dado as diretrizes para o trabalho com a
perspectiva de género, todavia pelas dificuldades apresentadas no processo de

intervencao social, muitas vezes, este enfoque nao é desenvolvido.

[...] la mayoria de las personas que asisten a las reuniones que se llaman
reuniones del observatorio de violencia, estan con la intencionalidad de la
perspectiva, o sea, trabajamos con la perspectiva, pero nos encontramos
nuevamente con todas las barreras para las herramientas, los imaginarios
del paciente, las limitaciones institucionales, entonces todo eso se conjuga,
digamos negativamente para que no se logren los objetivos. Entrevistado H.

Nesse caso, pode-se dizer que a perspectiva de género esta presente na
relacado intervencéao social e PPM, porque faz parte do protocolo de atendimento,
mas que sua utilizagdo vai depender principalmente, das estratégias e interesses da
instituicdo de saude, que normalmente estdo dirigidas ao ambito econdmico,
considerando a prevaléncia das politicas neoliberais.

Por outro lado, a Entrevistada F diz que na sua instituicdo estao
avancando sobre a intervencdo social oferecida as MSV, trabalhando de forma
conjunta, considerando alguns enfoques e perspectivas que lhes sdo exigidos pela
Secretaria de Saude.

[...] antes cada cual como que trabajaba de acuerdo a la informacion que
tenia [...] para que llevara el caso, hoy en dia no, hoy en dia se organiza el
protocolo para abuso sexual, se esta organizando el protocolo para
violencia contra la mujer y también se esta capacitando, hoy en dia tenemos
todos los enfoques que hay, y también las estrategias para intervenir.
Entrevistada F.

lgualmente, a Entrevistada F reconhece que apesar dos avancos é
necessaria a implementacéo dos protocolos e da atengéo a partir da perspectiva de
género, como uma forma de realizar uma boa atenc¢ado, segundo o exigido pela PPM,
questdo que evidencia o reconhecimento da perspectiva de género como uma

estratégia que contribui na intervencéo no social.
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“[...] sino tenemos en cuenta la perspectiva de género, no vamos a poder
lograr hacer una buena atencion, porque hay que hacer la diferenciacion y tener en
cuenta los contextos, la historia, entonces todo eso”. Entrevistada F.

Como parte do fortalecimento da perspectiva de género na intervengao no
social, estes profissionais também fazem algumas contribuicbes a respeito,
considerando sua propria experiéncia, como no caso da Entrevistada D, quando
manifesta: “[...] y no solamente, a mi parecer, no hay que atender a la victima, sino
también al agresor, porque es que esa es una persona que va a sequir agrediendo
mas personas”. Entrevistada D.

Evidencia-se, pois, que a necessidade de estabelecer alternativas para o
atendimento das MSV, olhando esta situacdo ndo como exclusiva da mulher, mas
uma questao que envolve o homem, a familia, o contexto, e que precisa ter um olhar
mais critico para compreender os diversos determinantes que involucram este
fendbmeno. Por sua parte, a Entrevistada F menciona como tarefa, fortalecer os
processos de empoderamento das mulheres, atraves das estratégias implementadas
na intervengdo social, como uma forma de contribuir tanto no avango da PPM,

quanto no enfrentamento da violéncia contra a mulher:

[...] es hacer estrategias apropiadas para poder llegar a esta poblacién y
poder ayudarle hacer mayor empoderamiento a las mujeres que por alguna
manera, han sufrido violencia a nivel fisico, psicolégica y que de alguna
manera se han visto vulneradas en todos sus derechos. Entrevistada F.

Nessa medida, considera-se que as ideias e opinides das/os
trabalhadoras/es sociais sobre as contribuicées na intervengao social, constituem-se
no avanco do fortalecimento da perspectiva de género, ao evidenciar estratégias
como o empoderamento da mulher. No caso da Entrevistada C, esta identifica
avancos na perspectiva de género, sendo considerada na implementagdo de
programas executados na instituicdo de saude, como aconteceu com o Programa
Mulher, que depois passou a ser chamado Programa de Saude Sexual e
Reprodutiva, incluindo outros sujeitos beneficiarios, como criangas, adolescentes,

homens, dentre outros.

[...] nosotros tenemos un programa que de hecho se tuvo que ampliar,
porque antes se llamaba programa de mujer, pero alli también ofreciamos
planificacion para el hombre, bueno es mejor decir, programa de salud
sexual y reproductiva [...] Pienso que si estamos teniendo una perspectiva
de género, que nos falta, claro que nos falta, pienso que cada dia tenemos
que ir mejorando, pero pienso que si hemos avanzado frente a eso.
Entrevistada C.
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Finalmente, o Entrevistado A manifesta que a perspectiva de género é
essencial para o avango da implementacdo da PPM, e também, da intervencao

social desenvolvida pelos profissionais de Trabalho Social na area da saude.

[...] la Secretaria de Salud con la oficina de equidad de género y la
gobernacion y todos los entes hasta el ministerio de salud siempre estan
haciendo mucho hincapié en la concepcion desde la perspectiva de género,
para que nosotros los profesionales, cuando generemos algun tipo de
intervencion la hagamos siempre desde esa perspectiva. Y lograr que ese
enfoque nos ayude efectivamente a lograr los resultados que esperamos de
la intervencién. Entrevistado A.

Considerando as opinides, observacbes e concepgbes das/os
entrevistadas/os, pode-se inferir que as acdes e atividades desenvolvidas por estes
profissionais, na sua intervencdo no social, sdo encaminhadas para a
implementacdo da PPM do eixo “Saude”, através da realizagdo do protocolo de
atendimento das MSV. Apesar de que nesta relacdo se apresenta a perspectiva de
género, devendo-se trabalhar mais e procurando um maior entendimento do tema,
além de um melhor desenvolvimento na intervencao no social.

lgualmente, encontra-se que os enfoques ou perspectivas utilizados na
instituicdo de saude no atendimento das MSV, vém determinados pelas leis que o
Estado aprova, ou seja, que a preferéncia de um enfoque ou outro esta diretamente
vinculado com o disposto pelo Estado. Nesta medida, o/a trabalhador/a social deve
mediar entre o estabelecido na lei e as ferramentas tedrico-metodolégicas obtidas na
sua formacao profissional.

Nesta relagdo entre a implementacdo da PPM e a intervencédo social
das/os profissionais, onde esta transversalizada a perspectiva de género,
encontram-se dificuldades imanentes, préprias do estabelecimento de um Estado
capitalista. Portanto, sdo evidentes as contradicdes e conflitos apresentados no
exercicio profissional, mediados por multiplos interesses.

Nesse sentido, nem a intervencdo social promovida pelas/os
trabalhadoras/es sociais, nem a implementacao de politicas sociais, garante, neste
caso, 0 acesso dos direitos das mulheres na Cidade de Cali e a ndo vulnerabilidade
destes. Implica sim, em um exercicio mais aprofundado sobre as acgdes
desenvolvidas e um olhar critico frente as situacoées dadas, além de todo o trabalho
de base, surgidas das classes populares, como manifesta Lamas (2004, p. 30):

No se puede cambiar la situacion simplemente con una normatividad
juridica que consagre la igualdad entre hombres y mujeres; se necesitan
medidas proactivas, afirmativas, que detecten y corrijan los persistentes,
sutiles y ocultos factores que ponen a las mujeres en desventaja frente a los
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hombres y que causan que quienes las evallan o contratan tengan duda
sobre sus capacidades.

Neste sentido, € evidente que as politicas sociais ndo podem chamar-se
“a solugdo” a questao social, expressa em problematicas sociais; em uma sociedade

capitalista que privilegia as politicas neoliberais. Isso € impossivel de acontecer.

A politica tem sido descrita como a arte do possivel; eu preferiria chama-la
de negociacdo do impossivel, a tentativa de chegar a solugbes que — em
sociedades democraticas — aproximam o0s principios da justica e da
igualdade, mas que sO6 pode sempre falhar, deixando assim aberta a
oportunidade de novas formulagbes, novos arranjos sociais, novas
negociagbes (SCOTT, 2005, p. 29).

Por essa razdo, as/os profissionais de Trabalho Social junto com uma
equipe interdisciplinar e com a comunidade precisam construir novas estratégias de
acao, ndao para dar continuidade ao sistema economicista, mas para promover
processos de transformacdo social. Elementos que podem ajudar a entender a
realidade concreta, a ter um olhar critico e implementar ferramentas que contribuam
no avango das situacdes apresentadas como “problemas sociais” na questao social.

O exercicio de reflexao, anadlise critica e de transformagcdo do fazer
profissional, da-se no processo da intervencao no social que, por sua vez, considera
importante a continua analise das agdes desenvolvidas pelos profissionais de
Trabalho Social. Propbe-se entdo, como parte dessa busca por mudanca,
transformacao e pela construcdo de um projeto ético-politico no Trabalho Social da
Cidade de Cali e da Colémbia, a utilizacdo da perspectiva de género, como um
avangco na problematizacdo da situacao de discriminagcdo de género, na qual
sujeitos, como as mulheres, sofrem desigualdade e iniquidade nas relagcdes sociais
que se estabelecem na sociedade, evidenciando as relacbes de poder construidas
socialmente por conta da pertenca a um género. lgualmente, procura-se chegar, em
algum momento até a compreensao da categoria de género, como uma forma de

analise dos diversos acontecimentos e fendbmenos sociais.
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CONCLUSAO

A partir das analises e indagagobes realizadas nesta pesquisa, podem-se
concluir varios aspectos sobre as categorias de analise utilizadas. A primeira delas,
relacionada com a profissdo do Trabalho Social na Colémbia, na qual se identifica
que sua origem esteve mediada pelos interesses das classes dominantes, entre
eles: a Igreja, a empresa privada, o Estado e alguns intelectuais, cujo principal
interesse nao foi contribuir na luta pela reivindicagdo da mulher na sociedade ao
viabilizar o acesso a educacao e ao conhecimento; mas sim, em dar uma resposta
as expressoes da questao social, vista como os “problemas sociais” que precisavam
resolver-se em prol do desenvolvimento e fortalecimento do sistema capitalista e do
auge da Revolucéo Industrial.

Nessa medida, o papel das mulheres que acessavam aos estudos para
formar-se como Assistentes Sociais, no periodo que corresponde aos anos 1930-
1940, ndo representava as lutas dos movimentos sociais das mulheres na busca do
reconhecimento de seus direitos na sociedade. As Assistentes Sociais (que no inicio
eram todas mulheres) representavam o papel socialmente construido, como
mulheres submissas, cuidadoras do lar, maternais, protetoras da familia, valores que
se adequavam as estratégias da logica do capital, pois estas mulheres (na sua
maioria da classe burguesa) podiam exercer as fung¢des do lar para o atendimento
da classe popular, servindo para o cuidado das criangas abandonadas, para dar
apoio as maes solteiras, para proteger ao desfavorecido, para acalmar os animos da
classe operaria, para mediar as relacées entre o Estado e a classe popular, evitando
os conflitos.

Assim, continuou-se em um processo do assistencialismo na intervencao
dessas profissionais, avancando na formacao a partir do conhecimento de teorias,
conceitos e metodologias que procuravam a compreensao dos problemas sociais,
mas desde uma perspectiva positivista e funcionalista, ou seja, realizar acdes
imediatistas, atendendo as problematicas de forma fragmentada e mantendo a
ordem social.

As transformagbes da profissdo foram sendo construidas conforme os
acontecimentos sociais, politicos e econémicos do contexto colombiano. Alguns dos
acontecimentos que marcaram a profissdao do Trabalho Social e, em geral, das

Ciéncias Sociais na Colémbia foi a violéncia, a conformacdo das guerrilhas e o
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assassinato de lideres e movimentos politicos de ideologia de esquerda. Todos eles
representaram o evidente rechaco da sociedade civil a ideologia de esquerda (como
o Comunismo, Socialismo e os Postulados Marxianos e Marxistas), discurso
promovido pela elite colombiana, a Igreja e os conservadores do pais.

Foi assim que as teorias, conceitos, metodologias, ferramentas,
conhecimentos dados na formacado do Trabalho Social afastaram-se das visdes e
perspectivas historico-critica, materialismo historico-dialético, marxista, marxiana,
dentre outras, pois representavam (segundo o discurso hegemadnico) uma ameaca
para a sociedade ou eram consideradas (e ainda sdo consideradas) teorias
obsoletas ou pouco relevantes para explicar os acontecimentos sociais atuais'®.
Analisa-se, entdo, que estes acontecimentos incidiram na falta do fortalecimento do
movimento de Reconceituagcédo no pais, que apesar de apresentar avancos frente a
formacao e pratica profissional, considera-se a pouca abordagem das perspectivas
criticas, anteriormente mencionadas.

Na Cidade de Cali, na Escola de Trabalho Social e Desenvolvimento
Humano da UNIVALLE, atualmente, identificou-se que a ultima modificacdo do
curriculo académico foi no ano de 2003, mas os programas académicos continuaram
sendo atualizados, até agora, evidenciando avancos nos textos utilizados nas
bibliografias das disciplinas analisadas do componente de Fundamentagao
metodolégica e profissional e do componente de Aprofundamento (eletivas
profissionais), mostrando referéncias de autores regionais, que problematizam a
realidade colombiana e avangam nas indagacgdes das tendéncias e paradigmas que
ajudem a compreender os fendbmenos sociais, porém, sendo poucas as teorias e
paradigmas utilizados a partir da visao critica.

Nesta pesquisa, assume-se a categoria de género e a perspectiva de
género como parte das teorias e enfoques com uma visao critica, desta forma, na
revisdo documental realizada nos programas académicos destes componentes'®,
encontra-se que apesar das aproximacdes aos estudos de género, nenhuma
disciplina obrigatoria utiliza ou aborda a categoria género como categoria de analise
da realidade. Encontrou-se que somente uma disciplina, que faz parte das eletivas

% Evidentemente, se ainda vivemos num mundo dirigido e oprimido pelo sistema econdémico
capitalista, estas teorias sdo muito relevantes.
% Fundamentagao metodolégica e profissional e Aprofundamento.
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complementarias, ou seja, tal disciplina ndo € obrigatéria do curriculo académico do
Trabalho Social, pois assume o género como categoria analitica™.

Por outro lado, encontrou-se que alguns estudantes e docentes da Escola
de Trabalho Social mostram interesse pelos temas de género, evidenciado através
dos temas das pesquisas para graduacdo, do trabalho dos grupos de pesquisa da
Escola e dos vinculos dos estudantes com grupos que centram sua analise nos
estudos de género, como o Centro de Estudos de Género, Mulher e Sociedade da
Faculdade de Humanidades da UNIVALLE.

ldentificam-se, pois, que apesar das aproximag¢des e dos interesses de
alguns estudantes e docentes em aprofundar o tema dos estudos de género, ainda
existem muitos vazios tedricos-metodoldgicos-conceituais quanto ao género na
formacao profissional das/os trabalhadoras/es sociais na UNIVALLE.

Essa situagdo se vé refletida no processo de intervengcdo social dos
profissionais de Trabalho Social formados na UNIVALLE e, que desempenham seu
exercicio profissional na area da saude publica da cidade. Por exemplo, frente aos
conhecimentos, concepcoes e percepgdes frente a perspectiva de género, os
profissionais tiveram dificuldades em expressar suas ideias sobre o tema, por um
lado, porque apresentavam confusdées no conceito achando as vezes que género
significava mulher ou tinha relacdo com o enfoque diferencial; e, por outro lado,
porque escutavam falar sobre o tema (principalmente na instituicao de saude), mas
nao tinham a suficiente clareza para definir o conceito, pois se apresentavam
diversos discursos sobre o conceito de género.

A maioria das/os profissionais entrevistadas/os vinculou o0s

111

conhecimentos sobre 0 género ou perspectiva de género'' a formagédo adicional,
fora da graduacao, proporcionada pela instituicio de saulde, pela Secretaria de
Saude Municipal ou por cursos realizados por motivagdes pessoais da/o
profissional*.

Outro aspecto encontrado a respeito foi a falta do reconhecimento do uso
da perspectiva de género na intervencao social, pois ao falar sobre as estratégias,

dindmicas e ferramentas, nenhum profissional mencionou dita perspectiva,

"% Reitera-se, s6 uma disciplina ndo obrigatéria (de trés créditos) dos 160 créditos a serem aprovados
para a obtengao do titulo como Trabalhador/a Social.

" Porque elas/eles nao faziam distingdo entre estes termos.

"2 Alguns das/os entrevistadas/os vincularam seus conhecimentos sobre género com a formagéo na
graduagao, mas igualmente, apresentaram dificuldades em definir o conceito.
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centrando-se, principalmente, em descrever seu processo cotidiano de atendimento,
conforme a necessidade da pessoa beneficiaria, onde foi evidente a preferéncia por
ferramentas vinculadas com perspectivas desde a Psicologia e Psiquiatria como a
intervencdo em crise, enfoques psicossociais, terapia breve, elementos da
transferéncia e contratransferéncia, dentre outros. A perspectiva de género s6 foi
identificada no momento em que a pesquisadora desenvolveu o tema na entrevista,
evidenciando assim, a falta do reconhecimento tedrico-conceitual de tal perspectiva.

Depois de identificado e esclarecido o conceito da perspectiva de género
pela pesquisadora, as/os trabalhadoras/es sociais entrevistadas/os conseguiram
identificar alguns elementos no fazer profissional vinculados com esta perspectiva,
entre eles, o reconhecimento do papel da mulher na sociedade, assumindo que sua
discriminagdo, opressdao e submissdo ndo sao elementos naturais, mas sao
situacdes dadas pela cultura e pela sociedade, sendo discursos que devem ser
mudados em prol do posicionamento da mulher nos diferentes ambitos da
sociedade. Outro reconhecimento foi o elemento da interseccionalidade, ou seja,
entender que a discriminagéo e violéncias contra as mulheres apresentam-se, ndo
s6 pelo fato da desigualdade de género, mas pelas condicées de etnia, raca, classe
social, orientagcdo sexual, dentre outros, que dificultam ainda mais o processo de
intervengao social.

Apesar do reconhecimento desses elementos que fazem parte da
perspectiva de género sdo evidentes os vazios, tanto na parte teorica, quanto nas
suas contribuicbes ao processo metodolégico. Igualmente, identifica-se que a
intervencao social desses profissionais tem por base, principalmente, o imediatismo,
ou seja, solucionar os problemas conforme as demandas dos beneficiarios de forma
pontual e técnica. De fato, muitos desses profissionais ainda assumem atividades
administrativas no seu exercicio profissional, deixando de lado os processos sociais
com as comunidades, grupos e 0s acompanhamentos nos casos familiares e
individuais.

Outro dos elementos encontrados na intervengdo social das/os
profissionais € a vinculagcdo com o Estado, através da implementacao de politicas
publicas e sociais. Neste caso, evidencia-se que o0s enfoques e perspectivas
assumidos, tanto pela instituicio de saude, quanto pelas/os profissionais de
Trabalho Social estdo determinados pelas diretrizes do Estado, através das politicas

e leis implementadas.
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No caso dessas/es profissionais que desenvolvem seu exercicio
profissional no ambito da saude publica da Cidade de Cali, privilegiam as leis e
politicas estabelecidas no ambito local para o atendimento das/os beneficiarias/os,
entre elas/es, as mulheres em situagdo de violéncia, ou seja, para o atendimento
destas mulheres privilegiam-se os protocolos criados na esfera local, que foram
criados e formulados pela politica publica para as mulheres da Cidade de Cali, junto
com os diversos setores sociais e politicos.

A respeito dos protocolos de atendimento as MSV é evidente o
conhecimento das/os profissionais sobre estes, as rotas e os vinculos com as
diferentes instituicbes estatais, mas também sao evidentes as dificuldades
apresentadas neste processo por conta de diversos determinantes. Primeiro, a
evidente prevaléncia pelo desenvolvimento econdmico do pais fomentada pelo
Estado capitalista colombiano; segundo, em razdo da preferéncia do fortalecimento
das politicas neoliberais, apresenta-se a falta de recursos e iniciativas em prol do
social, a exemplo, a falta de programas e projetos para a superagéao das brechas da
desigualdade entre homens e mulheres; terceiro, os discursos hegemdnicos sobre
as relagOes sociais (entre homens e mulheres) determinam os papeis que devem
cumprir 0s sujeitos na sociedade, assumindo, como analisado nesta pesquisa, 0
papel submisso da mulher e de privilégio para 0 homem, como formas naturais e
estaveis.

Nesse sentido, identifica-se nesta pesquisa que o desenvolvimento das
acOes na intervencado no social das/os trabalhadoras/es sociais esta mediada por
diversos determinantes e, além disso, apresenta contradicbes e conflitos imanentes
a pratica profissional. Por um lado, como trabalhador assalariado, o profissional deve
cumprir com as funcdes e objetivos da instituicAo que o contrata (neste caso a
instituicao de saude que representa o Estado) e, por outro lado, dar resposta as
demandas dos beneficiarios ou sujeitos que procuram o0s servigos da instituicao de
saude.

Segundo a andlise desenvolvida neste estudo, as acgdes realizadas
pelas/os profissionais de Trabalho Social no atendimento das MSV dao conta da
implementagdo da PPM no eixo “Saude” e, além disso, perpassam alguns elementos
da perspectiva de género. Porém, ao indagar sobre os conhecimentos e concepcdes
que tinham as/os trabalhadoras/es sociais sobre a PPM, ficou evidente a falta de
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aproximacao ao documento oficial da politica e, nesta medida, falta de clareza sobre
seus principais eixos e linhas de acao.

A partir dessas premissas encontradas na pesquisa pode-se inferir que a
implementacao de politicas sociais (como a politica em saude e a PPM) na Cidade
de Cali e na Colémbia, apresenta diversas dificuldades para desenvolver seu
processo (como dito anteriormente) por conta dos interesses do Estado e empresa
privada (principalmente) em fortalecer mais 0 econémico que o social. Por exemplo,
a falta de recursos para executar as agbes, a falta de coordenagdo entre as
instituicbes estatais, o precario atendimento das EPS frente aos beneficiarios que
dificulta por sua vez os processos nas ESE municipais e departamentais, dentre
outros.

Evidentemente, estas situacbes apresentadas no exercicio profissional
da/o trabalhadora/o social na area da saude refletem as contradigdes, ndo s6 da sua
pratica, mas do sistema econémico capitalista e de suas estratégias em gerar mais
capital, questdes que devem perpassar pelas reflexdbes e andlises das/os
profissionais em seu processo de interven¢do no social, com o objetivo de fortalecer
este processo e propor novas agdes a respeito.

Nessa medida, identifica-se que com o propésito de fortalecer a pratica
profissional (pelo menos na area da saude) € preciso assumir e incentivar uma visao
critica da realidade, onde a perspectiva de género pode apresentar-se como um
caminho possivel para tal objetivo, compreendendo sua configuragédo tedrico-
metodoldgica e, conhecendo suas ferramentas e técnicas que contribuem na
intervencao social. Isto, ndo como um processo sécio-técnico, ou seja, centrado na
implementagdo de técnicas, mas como um avango na compreensdo e busca de
alternativas para fomentar acdes e estratégias que promovam mudancas e
transformacgdes sociais.

Por ultimo, além de gerar inquietagdes ao leitor frente as categorias aqui
trabalhadas e sobre as conclusdes apresentadas, também procura ser uma pesquisa
qgue desenvolva elementos propositivos. Nesta medida, ressalta-se o proposto pela
autora Gamba (2008), na qual determina alguns aspectos a ter em conta da
perspectiva de género no momento da intervencao social, na implementacdo de

politicas, programas e projetos sociais:
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a) ldentificar as relacdes de poder que se dao entre os géneros, que
geralmente sao favoraveis para os homens e discriminatorias para as
mulheres;

b) Reconhecer que essas relacbes sdo construidas social e
historicamente e, que mudam dependendo a época (tempo) e o tipo de
sociedade (lugar);

c) Entender que as relagdes sociais, ndo sO estdo atravessadas pela
questdo de género, mas por outros determinantes, como raga, etnia,
classe social, religiao, preferéncias politicas, e a sua vez estes
aspectos podem gerar situacées de discriminacdo, evidenciando a

interseccionalidade nas relagdes sociais.
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APENDICE A - FIGURA DO SISTEMA DE SAUDE EM CALI

Rede de Saude Centro

Centro Hospital Primitivo Iglesias
8CS.6P.S.

Rede de Saude Ladeira

Centro Hospital Cafiaveralejo

Rede de Saude Norte
Centro Hospital Joaquin Paz Borrero

4CS.13P.S. 7CS.9P.S.
Centro de Saude (C.S.)
Posto de Saude (P.S.)

Rede de Satide Sul-oriente
Centro Hospital Carlos Carmona
1CS.2P.S.

Rede de Saude Oriente
Centro Hospital Carlos Holmes Truijillo
5C.S.18P.S.

Hospital Universitario del Valle
Hospital San Juan de Dios
Hospital Mario Correa Rengifo
Hospital Isaias Duarte Cancino
Hospital Geriatrico Ancianato San Miguel
Hospital Psiquiatrico San Isidro

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota:

C.S.: Centro de Saude

P.S.: Posto de Saude
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APENDICE B - PROGRAMAS ACADEMICOS DAS DISCIPLINAS ANALISADAS

Disciplinas

Periodo

Componente

Tipo

Historia do Trabalho
Social

Agosto-Dezembro 2015

Fund. metodoldgica e
profissional

Disciplina obrigatdria

Individuo e Familia |

Fevereiro-Junho 2015

Fund. metodoldégica e
profissional

Disciplina obrigatdria

Individuo e Familia Il

Agosto-Dezembro 2015

Fund. metodolégica e
profissional

Disciplina obrigatdria

Metodologia de
Trabalho de Grupo |

Agosto-Dezembro 2014

Fund. metodolégica e
profissional

Disciplina obrigatdria

Metodologia de
Trabalho de Grupo Il

Fevereiro-Junho 2015

Fund. metodoldgica e
profissional

Disciplina obrigatdria

Comunidade e
Organizacgoes |

Fevereiro-Junho 2014

Fund. metodoldgica e
profissional

Disciplina obrigatdria

Comunidade e
Organizagoes |l

Agosto-Dezembro 2013

Fund. metodoldgica e
profissional

Disciplina obrigatdria

Problematica e Politica

Agosto-Dezembro 2015

Fund. metodoldgica e

Disciplina obrigatdria

Social colombiana profissional
Identidades Femininas ~ . . -
! . n! Agosto-Dezembro 2015 Ndo aplica Eletiva complementdria
e Masculinas
Orientagdo Familiar | Fevereiro-Junho 2015 Aprofundamento Eletiva profissional
Orientagdo Familiar Il | Fevereiro-Junho 2015 Aprofundamento Eletiva profissional
Conflitossociais e . -
A Agosto-Dezembro 2014 Aprofundamento Eletiva profissional
violéncia
Economia solidaria e - . . _
Trabalho N3dotem periodo Aprofundamento Eletiva profissional
Cidadani . -
idadania, convivencia Agosto-Dezembro 2015 Aprofundamento Eletiva profissional

e Trabalho Social

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE C - ROTEIRO DE PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS

Dados Pessoais:

Idade:

Ano de formacao:

Local de atividade laboral:

Tempo de trabalho na
instituicao:

Perguntas:

1.

Por que decidiu estudar Trabalho Social?

2. O que te motivou a atuar na area da saude?

3. Como a formagéo profissional ofertada pela Escola de Trabalho Social da

7.
8.
9.
10.
11.

12.

13.

Universidad del Valle te fundamenta para a intervencdo das mulheres em
situacao de violéncia?

Que disciplinas foram essenciais para a intervencdo social das/os
trabalhadoras/es sociais realizados neste servigo?

Comente sobre as dindmicas, estratégias e ferramentas usadas na sua
intervengéo profissional?

Como vocé, enquanto trabalhador/a social, percebe a violéncia contra a
mulher em Cali?

Sabe o que é perspectiva de género? Comente ao respeito.

De que modo a perspectiva de género se expressa neste fazer profissional?
Quais sao os protocolos de atencao as mulheres vitimas de violéncia?

Como vocé vé a politica publica para as mulheres na cidade de Cali?

Em sua opinido, a politica publica para as mulheres tém contribuido para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher em Cali?

Aponte os desafios e dificuldades para desenvolver sua intervencdo nesta
instituicao?

Como a intervengdo social promovida por esta instituicdo dialoga com a
politica publica para as mulheres no eixo saude e como nesta relagdo se

transversaliza a perspectiva de género?
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ANEXO A - MAPA DA LOCALIZACAO GEOGRAFICA DA CIDADE DE CALI NA
COLOMBIA

Fonte: Wikipedia, 2016.

Cidade Santiago de Cali
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ANEXO B — ORGANOGRAMA DO SISTEMA GERAL DE SEGURIDADE SOCIAL

Sector

Fuentes

Fondos

Compradores

Proveedores

Usuarios

EM SAUDE

Seguridad Social

Publico/privado Eriadu
Contribuciones Impuestos Contribuciones | |Fondos petréleo Cuotas de Copagos Pagos
obligatorias de generales patronales y SOAT recuperacién y cuotas de
los afiliados del régimen moderadoras bolsillo
subsidiado
Fonde de Solidaridad y Garantia
FOSYGA
: I '
Regimenes EPS del régimen contributivo Seguros
especiales EPS del régimen subsidiado privados
.y ' ' ' ' Vo
Proveedores Instituciones prestadoras de servicios
de regimenes IPS IPS
especiales Empresas sociales del estado
. ' ' vt
Tt Pe:l'sonas sin ] Asalalriados y r.rlaba;‘adorelzs ‘ T T
de capacidad de pago independientes con ingresos iguales | e s
. . régimen subsidiado o superiores a dos salarios minimos 7
regimenes especiales : i S sin cobertura
y vinculados régimen contributivo

Fonte: GUERRERO, R, et al. 2011.

Nota:

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
FOSYGA: Fondo de Solidaridad y Garantia

EPS: Entidad Promotora de Salud

IPS: Instituciones Prestadoras de Servicios
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ANEXO C - FLUXOGRAMA DA ATENCAO AS VIOLENCIAS CONTRA AS
MULHERES. INTEGRACAO DAS INSTITUICOES DE SAUDE,
JUSTICA E PROTECAO

EVENTO

el lugar de residencia para el retiro de las
pertenencias personales. Asesora a la victima en
la preservacion de las pruebas de los actos de
violencia y suministra la informacién pertinente
sobre sus derechos y sobre los servicios
gubernamentales y privados disponibles. En el
caso de las menores, le corresponde cumplir con
estas funciones a la policia de infancia vy
adolescencia.

L. L. o Es obligacién reportar el
Atencion Atencion
t? .CO i t? clo . ‘ Nifia ‘ caso al ICBF 6 wuna
medica seglin - psicosocial comisaria de familia y/o
protocolo segun fiscalia  (CTI, Caivas,
INSTITUCION protocolo I | Adulta Cavif, URI). Si no se
logran medidas de
DE SALUD En violencia proteccion inmediatas
Nunca se hacen debe protegerse
sexual levantar remisiones a hospitalizandola.
cadena de medicina legal.
custodia Es deber informar sobre las opciones
penales y civiles que le ofrece el
Conduce inmediatamente a la victima hasta el E,Stad,o' Si se trata de mujeres - en
. . . situaciones de vulnerabilidad
centro asistencial méas cercano, aunque las o
. - - - (gestantes, adultas mayores, condicién
lesiones no fueren visibles. Acompana a la victima o . .

. étnica y discapacidad), se debe reportar
hasta un lugar seguro o en caso de considerarse a organismos de justicia y procurarles
necesario, para su seguridad la acompafna hasta S -

POLICIA - P 9 b acompafnamiento de la policia. Cuando

no pueden regresar a la casa, las
aseguradoras de salud deberan
garantizar la alimentacién y habitacion
de la victima (Ley 1257 de 2008).

DE

COMISARIA DE FAMILIA

edad y en

las

ICBF

violencias.

Es corresponsable con
comisarias
familia de atender a las
menores victimas de

Atiende los casos de violencia ocurrida
en el contexto familiar en las menores de
adultas.
amonestaciones y gestiona la proteccion
v el restablecimiento de los derechos.

Realiza

de Menores en grave
peligro son remitidas a
hogares de proteccion

y/o apoyo psicosocial

Remision a medicina
legal si hay lesiones
personales visibles o
no visibles.

Definicién de custodias y visitas, cuotas alimentarias y salidas del Pais.

Atiende

situaciones
violencia que van

Todos los casos de
violencia sexual.
Cadena de custodia

las
de

Policia Judicial,
Caivas, Casas de
Justicia.

Policia judicial, casas
de justicia, CAVIF.
Asignacion del caso
a un fiscal local.

Siempre que haya

lesiones importantes, ? L ser Incluye casos de

las usuarias de justicia udicializadas. violencia  ocurrida

y proteccién deben ser en el contexto
remitidas primero a familiar.

una institucion  de

salud. Esta remision Medicina Legal: Apoyo cientifico/técnico a investigaciones

no omite la remisién a
Medicina Legal.

judiciales. Si hay menores sin representante legal, la personeria
autoriza el examen médico legal.

Fonte: Alcaldia de Santiago de Cali, 2014.

Nota:

CTI: Cuerpo Técnico de Investigacion, Caivas: Centro de Atencion a Victimas de Abuso Sexual, Cavif: Centro
de Atencién a Victimas de violencia Intrafamiliar, URI: Unidad de Reaccién Inmediata.
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ANEXO D - CURRICULO DO PROGRAMA ACADEMICO DE TRABALHO SOCIAL
E DESENVOLVIMENTO HUMANO, UNIVERSIDAD DEL VALLE, 2003

PLAN DE ESTUDIOS 2003

. Segundo .

Primer Semestre Semestre Tercer Semestre | Cuarto Semestre | Quinto Semestre
Historia Qe Teoria Sociologica | Teoria Sociolégica | Teoria Socioldgica Estadistica Social |
Colombia I Il 11
Problemas Fundamentos de Antropologia . . Comunidad y

Colombianos Economia Social y Cultural Psicopatologia Organizaciones |
Introduccién al Historia del

Trabajo Social

Trabajo Social

Psicologia Social

Individuo y Familia

Metodologia de
Trabajo de grupo I

Desarrollo de la
Personalidad |

Desarrollo de la
Personalidad Il

Individuo y Familia

Metodologia de

Administracion

Trabajo de grupo | Social
N Epistemologia de -
. Constitucién I Lectura de textos Estrategias de
Deporte Formativo Politica las clencias en Inglés | Investigacion
sociales
Espafiol Electiva Electiva Lectura de textos
P Complementaria | | Complementaria Il en Inglés Il
Sexto Semestre Septimo Octavo Semestre | Noveno Semestre | Décimo Semestre
Semestre
Problematica y

Politica social

Introduccién a la

Practica |

Monografia

. Practica Practica Il Trabajo de Grado
colombiana
Comunidad Taller de Taller de
Or anizacione)é I Disefio de Sondeo Integracién Integracion
9 Metodoldgica | Metodoldgica Il
Planeacién Social Sistematizacion de Electiva Electiva
Experiencias Profesional lll Profesional V
Disefio Etnoarafico Electiva Electiva Electiva
9 Profesional | Profesional IV Profesional VI
Estadistica Social Electiva Seminario de
1] Profesional Il

Fonte:

Programa Académico de Trabajo Social
http://trabajosocial.univalle.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=78

y Desarrollo Humano,

Disponivel em:
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ANEXO E - DADOS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO SEGUNDO
CARACTERISTICAS QUE RODEIAM A VIOLENCIA ANO 2015

Violencia de Género seguin caracteristicas que rodean la violencia, Cali, 2015

Caracteristicas STED - Total Yo
hombre mujer
Viclencia fisica 386 2.374 2.760 a7
Abuso sexual 171 1.025 1.196 25
MNegligencia y abandono 202 205 407 8
Violencia psicologica 54 240 254 B
Viclacién ] 87 o5 2
Tipo de vioclencia Acoso sexual 7 49 56 1
Actos sexuales violentos 4 11 15 0,3
Explotacion sexual comercial de NNA o 4 4 0,1
Violencia sexual en conflicto armado 8] 5 S 0.1
Trata de personas para explotacion sexual 0 1 1 0,02
total 832 4.001 4. 833 100
hombre 521 3179 3700 77
Sexo del agresor (a) mujer 290 709 999 21
sin dato 21 113 134 3
10 a 14 aifios 74 157 231 =
15 a 19 aiios 62 407 469 10
20 a 24 anos 110 526 636 13
25 a 29 afios 107 SB3 590 14
30 a 34 afios 115 549 664 14
35 a 39 afos 78 446 524 11
40 a 44 afios 48 293 341 7
45 a 49 afios 32 198 230 S
Grupo etario agresor (a) ol a— = 180 22s ) =
55 a 59 afos 13 85 a8 2
60 a 64 afios 11 78 89 2
65 a 59 afos 5] 32 38 1
70 a 74 afios 3 23 26 1
75 a 79 afios 2 16 18 0.4
80 a 84 afos 1 4 5 0,1
85 y mas afos 5 S 0,1
sin dato 130 419 548 11
Total general 832 4.001 4 833 100
Otros 246 973 1219 25
Esposo (a) 46 G604 650 13
Companiero (a) permanente 37 573 610 13
Madre 198 247 445 9
Padre 105 187 292 15
Novio (a) B A 290 B
Ex - compafiero (a) permanente 19 225 244 5
Ex - esposo (a) 15 197 212 4
Hermano (a) 24 106 130 3
Primao (a) 32 a4 116 2
Relacion familiar con la |Tio (a) 24 86 110 2
victima Ex - novio (a) 4 104 108 2
Fadrasto 13 88 101 2
Hijo 20 77 a7 2
Cufiado (a) 5 46 51 1
Abuelo (a) 15 34 49 1
Ex amante 2 11 13 0,3
Suegro (a) 2 =] 11 0,2
Amante 3 S 8 0,2
Encargado (a) del NNA/Adulto mayor 4 4 8 0,2
Madrasta 2 S 7 0.1
Sin informacion 8 54 62 1
Vivenda 588 3.001 3.589 74
Via publica 148 593 841 3 F A
Otro 22 88 110 2
Centro educativos 32 41 73 2
BT Lugares de esparcimiento con expendido de alcohol T 53 70 1
Espacios termestres al aire libre (Bosque, potreros, eic) 8 57 65 1
Establecimiento comercial {tienda, centro comercial, etc) 12 49 61 1
Oficina o edificio de oficinas 3 14 17 0.4
Sitio de diversion 1 4 5 0.1
Deportivo 1 1 2 0,04
Convivencia con el n? 154 1 1.5/ H
agiany si 3589 1.688 2.077 43
sin dato 249 1.010 1.259 26

Fonte: Alcaldia de Santiago de Cali, 2015b (grifo nosso).
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ANEXO F - CIDADE DE CALI POR COMUNAS, LOCALIZACAO DO “DISTRITO
DE AGUABLANCA”

YUMBO PALMIRA

Nor —
Occidente

Nor —
Oriente

. Distrito Agua
Blanca

J Oriente

B sur

CALI
comunas

JAMUNDI

Fonte: http://micaliesasi.blogspot.co.uk/2012/02/jardin-botanico.html#



